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INDICE DE ACTUACIONES PROPUESTAS SEGUN LOS PRINCIPIOS

PRINCIPIO 1
TRABAJAR EN COLABORACION
1.1 Actuacion propuesta (1): Acreditacion de empresas turisticas con la Carta
Europea del Turismo Sostenible.

1.2 Actuacion propuesta (2): Plan estratégico y de financiacion de "Turisme
Garrotxa".

1.3 Actuacion propuesta (3): Acuerdo de colaboracidn entre del "Departament de
Medi Ambient i Vivienda" y "Turisme Garrotxa".

1.4 Actuacion propuesta (4): Acuerdo de colaboracion entre el "Consell Comarcal de
la Garrotxa" y "Turisme Garrotxa".

1.5 Actuacién propuesta (5): Mesa de concertacion con entidades de conservaciéon
de la naturaleza y grupos excursionistas.

1.6 Actuacion propuesta (6): Participacion activa en la Red de Parques de la Carta
Europea del Turismo Sostenible.
PRINCIPIO 2
PREPARAR Y REALIZAR LA ESTRATEGIA Y EL PROGRAMA
DE ACTUACION DE LA GARROTXA

2.1 Actuacién propuesta (7): Realizacion de dos jornadas de trabajo para la
evaluacién del programa de actuacion anterior (2001-2005) y la definicion y
redaccion de la estrategia y Programa de actuacion para el proximo periodo (2006-
2010.)

2.2 Actuacién propuesta (8): Redaccion de la estrategia y Programa de actuacion de
la CETS del PNZVG para el periodo 2006-2010.

2.3 Actuacion propuesta (9): Edicion de la estrategia y programa de actuacion de la
CETS de la Garrotxa.

2.4 Actuacion propuesta (10): Comision técnica de seguimiento y coordinacion de la
CETS.

2.5 Actuacién propuesta (11): Jornadas de seguimiento de la Carta Europea del
Turismo Sostenible del "Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

2.6 Actuacion propuesta (12): Memoria anual de la CETS.



PRINCIPIO 3
PROTECCION Y VALORIZACION DEL PATRIMONIO NATURAL,
CULTURAL Y HISTORICO
3.1 Actuacion propuesta (13): Cartografia de las areas mas sensibles del patrimonio

natural y cultural en las cuales se desarrolla una actividad turistica.

3.2 Actuacion propuesta (14): Seguimiento y evaluacion del impacto turistico sobre
el medio natural.

3.3 Actuacioén propuesta (15): Control periddico de determinados valores naturales
sensibles y/o amenazados presentes en zonas con frecuentacion turistica.

3.4 Actuacion propuesta (16): Regulacién de las actividades turisticas.
3.5 Actuacion propuesta (17): Catalogos del patrimonio histérico de la comarca.

3.6 Actuacién propuesta (18): Censos de actividades culturales de origen tradicional
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3.9 Actuacion propuesta (21): Centro de valorizacién del patrimonio judio.
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Natural".
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4.1 Actuacion propuesta (23): Estudio de tipologias, necesidades, expectativas y
grado de satisfaccion de los visitantes de la comarca.
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turistico adherido a "Turisme Garrotxa".
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organismos publicos con el "Codi de Gestion Sostenible de la FGL".
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(Informar, comunicar y promover.)
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marqueting responsable.

5.2 Actuacion propuesta (27): Asistencia y participacion de "Turisme Garrotxa" a
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5.3 Actuacion propuesta (28): Fam-trips y Press-trips.
5.4 Actuacion propuesta (29): Plan editorial.

5.5 Actuacién propuesta (30): Mejora de la informacién virtual y del posicionamiento
de las WEBS comarcales.

5.6 Actuacion propuesta (31): ITINERANNIA — Desarrollo y actualizacién de la WEB.

5.7 Actuacion propuesta (32): ITINERANNIA — Plan de comunicacién de los
productos turisticos.

5.8 Actuacion propuesta (33): Manual del informador para los Puntos de informacion
comarcal.

5.9 Actuacion propuesta (34): Mesa de técnicos de promocion turistica.
5.10 Actuacion propuesta (35): Red comarcal de oficinas de turismo.
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PRINCIPIO 6
CREAR PRODUCTOS TURISTICOS ESPECIFICOS QUE PERMITAN DESCUBRIR
Y COMPRENDER EL TERRITORIO
6.1 Actuacion propuesta (38): ITINERANNIA - Estudio de mercado de los clientes del

centro y norte de Europa.

6.2 Actuacién propuesta (39): Estudio de mercado que permita identificar y captar
los colectivos de discapacitados susceptibles de visitar la comarca.

6.3 Actuacion propuesta (40): Analisis regular de los informes de los mercados
emisores.

6.4 Actuacion propuesta (41): ITINERANNIA — Diagnosis de la oferta turistica de la
Garrotxa.

6.5 Actuacién propuesta (42): ITINERANNIA - Mesa de trabajo para la creacién de
productos de la Garrotxa y del Ripollés y Alt Emporda.

6.6 Actuacion propuesta (43): Productos turisticos “Garrotxa”.

6.7 Actuacion propuesta (44): Creacion de una mesa de seguimiento y evaluacion de
los productos.
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6.11 Actuacién propuesta (48): Estrategia de comercializacion de los productos
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FORMACION Y EDUCACION

7.1. FORMACION

7.1.1 Actuacion propuesta (49): Plan anual de formacion para profesionales del
turismo en la Garrotxa.

7.1.2 Actuacién propuesta (50): Oferta de cursos y jornadas de turismo rural de
ambito catalan.

7.1.3 Actuacion propuesta (51): Oferta de cursos y jornadas sobre medio ambiente.



7.1.4 Actuacion propuesta (52): Jornadas de "I'Alta Garrotxa".
7.1.5 Actuacion propuesta (53): Oferta de formacién permanente para las empresas.
7.1.6 Actuacion propuesta (54): Centro de formacion en turismo rural.

7.1.7 Actuacion propuesta (55): Curso de historia del judaismo en Besalu.

7.2 EDUCACION

7.2.1 Actuacion propuesta (56): Documento de referencia de los recursos educativos
de la Garrotxa.

7.2.2 Actuacion propuesta (57): Revisiéon del documento de referencia de los
recursos educativos de la Garrotxa.

7.2.3 Actuacion propuesta (58): Recursos educativos de la Garrotxa.

7.2.4 Actuacion propuesta (59): Oferta pedagodgica del PNZVG para la poblacion
escolar visitante.

7.2.5 Actuacion propuesta (60): Oferta pedagdgica del "Consorci de I'Alta Garrotxa"
para la poblacion visitante escolar.

7.2.6 Actuacion propuesta (61): Vivo entre volcanes.

7.2.7 Actuacion propuesta (62): Descubre la Garrotxa.
7.2.8 Actuacion propuesta (63): LA agenda de la Garrotxa.
7.2.9 Actuacion propuesta (64): "Ennatura't”.

7.2.10 Actuacion propuesta (65): Recuperacion del patrimonio natural y cultural de la
Garrotxa.

7.2.11 Actuacion propuesta (66): Territorio y investigacion.

7.2.12 Actuacion propuesta (67): Recursos educativos para la poblacion escolar
visitante.



PRINCIPIO 8
MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA LOCAL
8.1 Actuacion propuesta (68): Creacién de 4 grupos de trabajo sectorial dentro del
"Consell de Cooperacio".
8.2 Actuacion propuesta (69): Acuerdos de custodia del territorio.
8.3 Actuacion propuesta (70): Creacién de una mesa de administraciones.

8.4 Actuacion propuesta (71): Lineas de ayuda dirigidas a la mejora de la vivienda
rural, de las infraestructuras y de los servicios.

8.5 Actuacion propuesta (72): Promocion de acuerdos para la mejora de las
condiciones ambientales y paisajisticas de las explotaciones agrarias.

PRINCIPIO 9
BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA LOCAL
9.1 Actuacion propuesta (73): Fomentar las actividades dirigidas a la seleccion,
mejora, valorizacion y promocion de las variedades locales y tradicionales de la

Garrotxa.

9.2 Actuacién propuesta (74): Finalizacién del proceso de recuperacién, seleccion y
mejora de la judia de la "tavella brisa".

9.3 Actuacion propuesta (75): Consolidacién del banco de simientes de la Garrotxa.

9.4 Actuacién propuesta (76): Establecimiento de 10 acuerdos con propietarios de
fincas privadas o publicas para la conservacion de variedades tradicionales.



PRINCIPIO 10
FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA
10.1 Actuacién propuesta (77): Realizar un estudio y seguimiento sobre el uso
publico de la comarca.

10.2 Actuacion propuesta (78): Estudio de los parajes de interés de la comarca y de
las posibilidades de mejorar la gestion de su uso publico.

10.3 Actuacion propuesta (79): Plan de la sefalizacion turistica de la Garrotxa.

10.4 Actuacion propuesta (80): Plan de movilidad y accesibilidad del turismo de la
Garrotxa.

10.5 Actucion propuesta (81): Via verde de conexion entre Olot y Sant Joan de les
Abadesas.

10.6 Actuacioén propuesta (82): Centre d’informacio y interpretacio de Sant Feliu de
Pallerols.

10.7 Actuacion propuesta (83): Reordenacion y mejora de los accesos en la RN del
volcan de Santa Margarida.
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PRINCIPIO 1

TRABAJAR EN COLABORACION
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PRINCIPIO 1

TRABAJAR EN COLABORACION

Estrategia
Mantener y reforzar la asociacion "Turisme Garrotxa" como herramienta de trabajo
en colaboracién con el sector turistico de la Garrotxa mediante el mantenimiento del
numero de socios y el aumento de un 10% del numero de Servicios Turisticos

Adheridos, garantizar el caracter representativo del sector, la continuidad y la
eficacia de sus actuaciones.

Indicadores clave

Porcentaje de asociados y servicios turisticos adheridos en relacion al conjunto del
sector, balance del presupuesto, porcentaje de actuaciones realizadas.

Objetivos especificos

v' Elaborar un Plan estratégico y de financiacién de "Turisme Garrotxa" para el
periodo 2006-2010.

v" Aumentar en un 10 % el nimero de servicios turisticos adheridos.
v Acreditar 30 empresas con la Carta Europea del Turismo Sostenible.

v" Firmar un acuerdo con el Departament de Medi Ambient y Vivienda para
formalizar su apoyo y fijar su aportacion econémica.

v' Incrementar la aportacion econémica del Consell Comarcal hasta un minimo
de 30.000€ anuales.

v' Aumentar un 20 % anual la facturaciéon por comercializacién de productos
turisticos.

v' Mantener la participacién y incrementar el grado de implicacion en el
"Patronat de Turisme de Girona" y de "Turisme de Catalunya", y mejorar en
ellos la representacion de la Garrotxa.

v’ Establecer una relacién permanente con los grupos conservacionistas de la
Garrotxa en relacion al turismo.

v' Participar activamente en las reuniones y actividades de la Red de parques
de la Carta Europea del Turismo Sostenible.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 1

TRABAJAR EN COLABORACION

1.1 Actuacion propuesta (1): Acreditacion de empresas turisticas con la Carta
Europea del Turismo Sostenible.

1.2 Actuacion propuesta (2): Plan estratégico y de financiacion de "Turisme
Garrotxa".

1.3 Actuacioén propuesta (3): Acuerdo de colaboracién entre del "Departament de
Medi Ambient i Vivienda" y "Turisme Garrotxa".

1.4 Actuacién propuesta (4): Acuerdo de colaboracion entre el "Consell Comarcal de
la Garrotxa" y "Turisme Garrotxa".

1.5 Actuacién propuesta (5): Mesa de concertacion con entidades de conservacion
de la naturaleza y grupos excursionistas.

1.6 Actuacion propuesta (6): Participacion activa en la Red de Parques de la Carta
Europea del Turismo Sostenible.
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PRINCIPIO 1: COOPERACION

Ficha de actuacion 1.1

Actuacion 1

Acreditacion de empresas turisticas con la Carta Europea del Turismo
Sostenible.

Objetivos especificos:

Acreditar 30 empresas con la Carta Europea del Turismo Sostenible.

Descripcion

Aplicacion de la segunda seccion de la Carta Europea del Turismo Sostenible que
permite acreditar empresas turisticas. Se seguira el protocolo establecido por la
Federacion Europarc.

(Una vez definido el protocolo se detallara en este espacio.)

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa"

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa", "Fundacidé Garrotxa Lider".

Presupuesto y recursos humanos

4.000 € anuales.
200 horas anuales RRHH

Origen de los recursos

DMAH.

Calendario

Proceso anual

Indicador

Numero de empresas acreditadas
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Seguimiento

Reunién anual de la Comisidn técnica.

Jornada anual de la CETS.

"Junta de proteccié de la zona volcanica de la Garrotxa".

Asamblea de "Turisme Garrotxa".
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PRINCIPIO 1: COOPERACION

Ficha de actuacion 1.2

Actuacion 2

Plan estratégico y de financiacion de "Turisme Garrotxa".

Objetivos especificos:

Elaborar un Plan estratégico y de financiacion de "Turisme Garrotxa" para el
periodo 2006-2010.

Descripcion

El Plan estratégico y de financiacion de "Turisme Garrotxa" ha de definir la
estructura, el funcionamiento y los objetivos de "Turisme Garrotxa" en el horizonte
que se perfile después de la celebracion de los primeros 10 afos de existencia de
esta asociacion.

Ha de definir unos objetivos especificos para la nueva etapa, definir el modelo
organizativo y de funcionamiento de la entidad, y prever los recursos humanos y
materiales que deben movilizarse.

El Junta de gobierno sera la responsable de la elaboracion del plan, pero también
sera necesario un asesoramiento externo para aspectos mas técnicos. Se haran
sesiones de trabajo conjuntas de la Junta y del equipo técnico, y el asesoramiento
recogera las decisiones que se tomen y les dara forma.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Los socios de "Turisme Garrotxa".

Presupuesto y recursos humanos
3.000 € por asesoramiento externo.

200 horas de RRHH.

Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa".
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Calendario

2007.

Indicador

La existencia del plan.

Seguimiento

Reunioén de la Comision técnica del 2007.

Jornada anual de la CETS del 2007.
Junta de gobierno de TG.

Asamblea de TG.
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PRINCIPIO 1: COOPERACION

Ficha de actuacion: 1.3

Actuacion 3

Acuerdo de colaboracion entre el "Departament de Medi Ambient i Habitatge™"
y "Turisme Garrotxa".

Objetivos especificos

Firmar un acuerdo con el "Departament de Medi Ambient i Habitatge" para
formalizar su apoyo y fijar su aportacion econémica.

Descripcion

Acuerdo de apoyo de la Asociacion "Turisme Garrotxa" para iniciar el modelo de
desarrollo turistico sostenible del "Parc Natural de la Zona Volcanica de la
Garrotxa" y para la ejecucion de actuaciones del programa de la CETS.

Con el fin de conseguir este objetivo, se redactara y firmara un acuerdo que fijara
las condiciones, el alcance y la cuantia de esta colaboracion.

Este acuerdo deberia de fijar y estabilizar la relacion entre el DMAH y el PNZVG y
la asociacion "Turisme Garrotxa", especialmente en lo relativo al apoyo técnico y
economico a ésta ultima.

Se debe estudiar la via mas apropiada de concrecion de este acuerdo des del
punto de vista del proceso administrativo que mejor garantice la continuidad de TG
y la consecucién de sus obijetivos.

Organismo responsable:

DMAH

Organismos colaboradores:

"Turisme Garrotxa"

Presupuesto y recursos humanos:

100 h de RRHH

Origen de los recursos:

DMAH

22



Calendario:

2006

Indicador.

Existencia del convenio

Seguimiento:

Reunién de la Comision técnica 2007
Jornada de la CETS 207
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PRINCIPIO 1: COOPERACION

Ficha de actuacion: 1.4

Actuacion 4

Acuerdo de colaboracion entre El "Consell Comarcal de la Garrotxa" y
"Turisme Garrotxa".

Objetivos especificos:

Incrementar la aportacion econdémica del Consell Comarcal hasta un minimo de
30.000€ anuales.

Descripcion

"Turisme Garrotxa" es una asociacién privada sin animo de lucro de ambito
comarcal, integrada por representantes del sector turistico, ayuntamientos, Consell
Comarcal, "Parc Natural" y "Consorci de I'Alta Garrotxa".

Sus objetivos son trabajar para hacer posible un desarrollo sostenible del turismo
convirtiéndola en una entidad que se responsabiliza de muchas de las tareas en
materia de turismo que podria desarrollar el mismo Consell Comarcal.

Con el fin de reforzar estas actuaciones, se prevé que el apoyo econodmico y
técnico del Consell Comarcal se incremente durante el periodo actual hasta un
minimo de 30.000 € anuales.

Organismo responsable:

"Consell Comarcal de la Garrotxa"

Organismos colaboradores:

"Turisme Garrotxa"

Presupuesto y recursos humanos:

30.000 x 5 afos: 150.000 e

Origen de los recursos:

"Consell Comarcal de la Garrotxa"
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Calendario:

2006 - 2010

Indicador.

Memoria de actuacion y presupuesto de "Turisme Garrotxa".

Seguimiento:

Reuniones de la Comisién técnica
Jornadas de la CETS
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PRINCIPIO 1: COOPERACION

Ficha de actuacion: 1.5

Actuacion 5

Mesa de concertacion con entidades de conservacion de la naturaleza y
grupos excursionistas.

Objetivos especificos

Establecer una relacion permanente con los grupos conservacionistas de la
Garrotxa en relacion al turismo.

Descripcion

La Carta Europea se fundamenta en el establecimiento de una colaboracion
permanente entre todos los actores relacionados con el turismo presentes en el
territorio. El papel fundamental del PNZVG es asumir la colaboracién de "Turisme
Garrotxa", que actua como Forum permanente, dado que estan representados los
actores directos del turismo: empresas, gremios, ayuntamientos y organismos de la
administracion.

Pero para poder cumplir plenamente con la CETS, es necesario también mantener
una relacion permanente con las organizaciones conservacionistas y los grupos
excursionistas. Por eso, esta actuacion prevé la convocatoria anual de una mesa
de concertacion en donde poder explicar las actuaciones de la CETS a estas
entidades y recibir sus aportaciones.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa" y PNZVG

Organismos colaboradores:

Todos los socios de "Turisme Garrotxa'

Presupuesto
600 € anuales.

10 horas de RRHH anuales.

Origen de los recursos

PNZVGy TG.
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Calendario

Proceso anual.

Indicador

Numero de reuniones anuales, numero de asistentes y actos de las reuniones.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 1: COOPERACION

Ficha de actuacion 1.6

Actuacion 6

Participacion activa en la Red de Parques de la Carta Europea de Turismo
Sostenible.

Activamente especificos

Participar activamente en las reuniones y actividades de la Red de parques de la
Carta Europea del Turismo Sostenible.

Descripcion

La Carta europea tiene como objetivo favorecer la creacién y el funcionamiento de
una red de parques acreditados, con la finalidad de dar asistencia técnica, permitir
intercambiar experiencias y acceder conjuntamente a nuevos mercados de
visitantes.

La red funciona en dos ambitos: el estatal, o mejor dicho el ibérico, con reuniones
de una comisién técnica bajo el patronato de la seccion espafiola de Europarc y --
al menos un encuentro conjunto de los parques acreditados en Espafia y Portugal,
-- y un segundo ambito, con las reuniones de los parques acreditados en toda
Europa con la reunion de un pequefio comité técnico.

La asistencia a las reuniones que se convocan va normalmente a cargo de los
asistentes. Se prevé entre 2 y 3 reuniones anuales, contando las jornadas de
trabajo ibéricas y europeas, y también 1 reunion técnica.

Por otro lado, la participacién de un técnico del parque en el grupo de trabajo que
prepara la aplicacion de la segunda parte de la CETS destinada a las empresas
turisticas sera también frecuente especialmente el afio 2006 y quizas el 2007.

Organismo responsable

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Organismos colaboradores

Turismo Garrotxa, Fundacié Garrotxa Lider.

Presupuesto y recursos humanos

2.000 € anuales
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Origen de los recursos

DMAH.

Calendario

Proceso anual.

Indicador

Numero de reuniones a las que se asiste.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 2
PREPARAR Y REALIZAR LA ESTRATEGIA Y EL PROGRAMA

DE ACTUACION DE LA GARROTXA
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PRINCIPIO 2

PREPARAR Y REALIZAR LA ESTRATEGIA Y EL PROGRAMADE ACTUACION
DE LA GARROTXA

Estrategia

Elaborar y llevar a término la estrategia y el programa de actuacion 2006-2010 de la
CETS de la Garrotxa con la participacién de todos los organismos asociados a
"Turisme Garrotxa" y realizar el seguimiento y la evaluacion anual de los resultados.
Difundir los resultados no sélo entre los socios, sino entre la sociedad garrotxina.

Indicador clave

v' Porcentaje de actuaciones del PA realizadas y presupuesto ejecutado.

Objetivos especificos

v' Conseguir la plena participaciéon de los asociados en la redaccion y la
realizacion de la estrategia y programa de actuacion 2006-2010.

v’ Establecer un 6rgano de seguimiento y evaluacién de la CETS de la Garrotxa.

v' Realizar el 100% de las actuaciones previstas al PA.

v’ Editar la estrategia y programa de actuacion para el periodo 2006-2010.

v" Difundir los resultados anuales mediante los medios de comunicacion.

32



33



ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 2

PREPARAR Y REALIZAR LA ESTRATEGIA Y EL PROGRAMA DE ACTUACION
DE LA GARROTXA

2.1 Actuacién propuesta (7): Realizacion de dos jornadas de trabajo para la
evaluacién del programa de actuacion anterior (2001-2005) y la definicion y
redaccion de la estrategia y Programa de actuacion para el proximo periodo (2006-
2010.)

2.2 Actuacién propuesta (8): Redaccion de la estrategia y Programa de actuacion de
la CETS al PNZVG para el periodo 2006-2010.

2.3 Actuacion propuesta (9): Edicion de la estrategia y programa de actuacion de la
CETS de la Garrotxa.

2.4 Actuacién propuesta (10): Comision técnica de seguimiento y coordinacién de la
CETS.

2.5 Actuaciéon propuesta (11): Jornadas de seguimiento de la Carta Europea del
Turismo Sostenible del "Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

2.6 Actuacion propuesta (12): Memoria anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Conseguir la plena participacion de los asociados en la redaccion y la realizacion

de la estrategia y programa de actuacion 2006-2010.

Descripcion
| Jornadas de renovacion de la CETS: 20 y 21 de Febrero de 2006.
Il Jornadas de renovacion de la CETS: 25 y 25 de abril de 2006.

Acto de firma de la CETS: 28 de Junio de 2006.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa" y "Turisme Garrotxa."

Organismos colaboradores

FES y Ajuntament d'Olot.

Presupuesto

€

Origen de los recursos

DMAH y TG.

Calendario

Febrero, abril y junio de 2006.

Indicador

Dossier de candidatura.
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Numero de asistentes a las jornadas.
Conclusiones.

Dossier de prensa.

Seguimiento

Reunién anual de la Comisién técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Conseguir la plena participacion de los asociados en la redaccion y realizacion de
la estrategia y del programa de actuacion 2006-2010.

Descripcion

La estrategia y Programa de actuacion de la CETS del PNZVG para el periodo
2006-2010 han sido elaborados por un grupo de trabajo formado por técnicos del
"Parc Natural": Francesc Xavier Puig, Xavier Oliver, Emili Bassols, Josep M. Prats;
técnicos de TOSCA: Lloreng Planaguma, Octavi Bonet, Engracia Canal Técnicos
de "Turisme Garrotxa": Turina Serra y David Curds; Gerent de la Fundacion
Garrotxa Lider: Jordi Sucarrats, Técnico de la Fundaci6 de Estudis Superiors d'Olot
y de la Ajuntament d'Olot: Jordi Calabuig Directora de la Oficina de turismo de
Besalu: Maria Fauro.

El grupo de trabajo se ha reunido los dias 23 y 24 de Enero de 2006, el 9 de
Febrero, el 20 y 21 de Marzo, el 10 de Abril y, el 11 de Mayo y el 22 de Mayo.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa"

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa", Fundacién Garrotxa Lider, "Consell Comarcal de la Garrotxa",
Ajuntament d'Olot, Consorci de Alta Garrotxa, Fundacion de Estudios Superiors
d'Olot, Oficina Municipal de Turismo de Besalu, TOSCA.

Presupuesto

60 h x 13 personas = 780 horas de RRHH.

Origen de los recursos

DMAH , TG, FGL, FES, TOSCA, Ajuntament d'Olot, Oficina de turismo de Besalu.
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Calendario

Febrero — Junio de 2006.

Indicador

Numero de reuniones de la comisién técnica.

Existencia del dossier.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Editar la estrategia y el programa de actuacion para el periodo 2006-2010.

Descripcion

Edicién del libreto con la estrategia y el Programa de actuacion de la CETS del
PNZVG aprobados por la Federacion Europarc.

Se prevé una edicion de 500 -1.000 ejemplares para difundir a empresas turisticas,
organismos de la administracién y grupos interesados.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa"

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa", Fundacion Garrotxa Lider, "Consell Comarcal de la Garrotxa",
Ajuntament d'Olot, Consorci de Alta Garrotxa, Fundacion de Estudios Superiors
d'Olot, Oficina Municipal de Turismo de Besalu, TOSCA.

Presupuesto
12000 €.

25 horas de RRHH.

Origen de los recursos

DMAH.

Calendario

2006.
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Indicador

Numero de ejemplares editados y distribuidos.

Seguimiento
Reuniones de la Comision técnica.

Jornadas de la CETS.
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Objetivos especificos

Establecer un érgano de seguimiento y evaluacion de la CETS 2006-2010.

Descripcion

Se constituye una comision de seguimiento de la CETS formada por los
componentes del grupo de trabajo que ha elaborado el programa de actuacion, que
se reunira un minimo de 2 veces al afio. Este grupo recogera y analizara las
actuaciones de cada afio y en hara la evaluacion.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa"

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa", Fundacién Garrotxa Lider, "Consell Comarcal de la Garrotxa",
Ajuntament d'Olot, Consorci de Alta Garrotxa, Fundacién de Estudios Superiors
d'Olot, Oficina Municipal de Turismo de Besalu, TOSCA.

Presupuesto

4.000 €
400 horas de RRHH

Origen de los recursos:

DMAH recursos econdmicos
Todos RRHH

Calendario

Cada afio 2 reuniones.
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Indicador

Numero de reuniones y numero de asistentes.

Actas de las reuniones.

Seguimiento
Reunioén de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Establecer un érgano de seguimiento y evaluacion de la CETS 2006-2010.

Descripcion

Convocatoria anual de una jornada (un mafana) para presentar la memoria de las
actuaciones de la CETS realizadas el afio anterior y hacer la evaluacion.

Es convocara a todos los asistentes a las jornadas de renovacion de la carta,
agrupados segun las mesas de trabajos que se crearon en la redaccion del plan de
actuacion.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa" y "Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Organismos representados de la comisién Técnica: FES, Consorci Alta Garrotxa,
Fundacion Garrotxa Lider.

Presupuesto

3000 € anual
50 horas anuales

Origen de los recursos

PNZVGy TG.

Calendario

Proceso anual.
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Indicador

Acta resumen de las Jornadas, numero de participantes y numero de organismos

que se representan.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Editar una memoria anual de las actuaciones realizadas.

Difundir los resultados anuales a través de los medios de comunicacion.

Descripcion

Se redactara una memoria anual valorando las actuaciones de la CETS que
permita recoger las actuaciones realizadas y las modificadas.

La memoria ha de ser una herramienta de seguimiento y evaluacién de las
actuaciones de la carta.

Organismo responsable:

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa"

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa"

Presupuesto
2500 €.

20 horas de RRHH.

Origen de los recursos

DMAH.

Calendario

Anual.
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Indicador

La existencia de la memoria y el listado de distribucién.

Seguimiento
Reuniones de la Comision técnica.

Jornadas de la CETS.
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PRINCIPIO 3
PROTECCION Y VALORIZACION DEL PATRIMONIO NATURAL,

CULTURAL Y HISTORICO
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PRINCIPIO 3
PROTECCION Y VALORIZACION DEL PATRIMONIO NATURAL,
CULTURAL Y HISTORICO
Estrategia

Conocer el efecto de las actividades turisticas sobre el medio en donde se
desarrollan estableciendo formas de seguimiento que permita detectar tendencias y
proponer medidas para mejorar, o restaurar, espacios y acondicionarlos mejor con
vistas a la recepcién de visitantes.

Crear espacios de interpretacion del territorio y elaborar material divulgativo que
contribuya a la proteccidn del patrimonio natural, cultural y historico.

Indicadores clave

v" Numero de seguimientos de variables ambientales que se estén aplicando.

v" Numero de actividades celebradas de valorizacion del patrimonio.

Objetivos especificos

v Identificar las areas mas visitadas de la comarca que presenten un cierto
grado de sensibilidad desde un punto de vista ecoldgico.

v Establecer un protocolo de seguimiento del impacto sobre el medio natural,
mediante una metodologia estandar y de facil aplicacion, en los 5 parajes mas
sensibles.

v Incorporar féormulas de control de aquellas actividades turisticas que tengan
un efecto negativo sobre el medio.

v' Desarrollar actividades de proteccion y valorizacién del patrimonio natural,
cultural y historico.

v Potenciar la investigacion del patrimonio etnolégico de origen tradicional.

v" Mejorar la oferta museistica local creando espacios en donde se expongan o
interpreten las principales singularidades del patrimonio natural y cultural.

v Implicar a los visitantes y a la industria turistica en la conservacién del
patrimonio local.
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v' Conocer las tendencias poblacionales de ciertos elementos sensibles y/o
amenazados presentes en las areas en donde se desarrolla una actividad
turistica.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 3

PROTECCION Y VALORIZACION DEL PATRIMONIO NATURAL,
CULTURAL Y HISTORICO

3.1 Actuacion propuesta (13): Cartografia de las areas mas sensibles del patrimonio
natural y cultural en las cuales se desarrolla una actividad turistica.

3.2 Actuacion propuesta (14): Seguimiento y evaluacion del impacto turistico sobre
el medio natural.

3.3 Actuacioén propuesta (15): Control periddico de determinados valores naturales
sensibles y/o amenazados presentes en zonas de frecuentacion turistica.

3.4 Actuacion propuesta (16): Regulacién de las actividades turisticas.
3.5 Actuacion propuesta (17): Catalogos del patrimonio histérico de la comarca.

3.6 Actuacion propuesta (18): Censos de actividades culturales de origen tradicional
que se celebren en la comarca.

3.7 Actuacion propuesta (19): Plan Director del "Parc Nou".

3.8 Actuacion propuesta (20): "Museu dels Sants".

3.9 Actuacion propuesta (21): Centro de valorizacién del patrimonio judio.

3.10 Actuacion propuesta (22): Procedimiento para hacer posible la implantacion de

un sistema de contribucién voluntaria de los visitantes en la conservacion del "Parc
Natural".
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PRINCIPIO 3: PROTECCION’ Y VALORIZACION DEL PATRIMONIO
NATURAL, CULTURAL Y HISTORICO

Ficha de actuacion 3.1

Actuacion 13

Cartografia de las areas mas sensibles del patrimonio natural y cultural en
las cuales se desarrolla una actividad turistica.

Objetivos especificos

Identificar las areas mas visitadas de la comarca que presenten un cierto grado
de sensibilidad desde un punto de vista ecoldgico.

Descripcion

La mayoria de las actividades turisticas de la comarca se desarrollan en el
medio natural, en espacios que pueden presentar un mayor o menor grado de
sensibilidad el cual puede estar motivado, por ejemplo, por la presencia de
especies protegidas o amenazadas.

Con esta actuacion se pretende obtener la suficiente informacion sobre cuales
son las areas mas sensibles en donde se realizan las actividades turisticas
para establecer, en un primer momento, un seguimiento de diversas variables
ambientales y posteriormente, si procede de una de estas actividades. También
se tendra en cuenta si la actividad turistica en aquel lugar y en aquel momento
concreto es real o incipiente.

Se trata pues, de realizar un estudio que seria encargado a una empresa o
consultora externa, que abarcaria toda la Garrotxa y que tendria como producto
final una cartografia en donde se situarian a los parajes ecoldégicamente mas
sensibles, ordenados por su grado de sensibilidad. Esta prioridad es muy
importante en la medida que condiciona la ejecucion de otras actuaciones de
éste mismo principio y del principio 10 (frecuentacion y ordenacién turistica)
con los responsables que deberian trabajar de forma coordinada.

Dado que el PNZVG es el 6rgano que dispone de mas informacion y
experiencia sobre el patrimonio natural ademas de su relacion con el control y
regulacion de las actividades turisticas, se le propone como responsable para
coordinar esta actuacion con el apoyo, légicamente, de otros organismos que
tienen a la gestion del territorio como una de sus atribuciones directas.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".
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Organismos colaboradores

"Consorci de ['Alta Garrotxa", "Turisme Garrotxa", SIGMA, "Consell Comarcal
de la Garrotxa".

Presupuesto
12.000 € (elaboracion del estudio.)

75 horas RRHH PNZVG (coordinacion.)

Origen de los recursos

DMAH.

Calendario

2007.

Indicador

Realizacion de la actuacion.

Seguimiento
Reunion de la Comisidn Técnica de la CETS.
Exposicion de los resultados en la jornada anual de la CETS.

Junta de Proteccion de la ZVG.
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Objetivos especificos

Establecer un protocolo de seguimiento del impacto sobre el medio natural,
mediante una metodologia estandar y de facil aplicacién, en los 5 parajes mas
sensibles.

Descripcion

Esta actuacion da cumplimento al principio de la CETS segun el cual conviene
efectuar un seguimiento del impacto en la flora y la fauna y un control del turismo
de zonas sensibles.

Una vez se disponga de la cartografia de las areas mas sensibles (ficha de
actuacion 3.1) se propone establecer un protocolo de seguimiento para detectar el
alcance real de la perturbacidn que pueden provocar las actividades turisticas en
aquellos parajes cualificados de mas sensibles.

Este protocolo ha de fundamentarse en una metodologia estandar, de facil
aplicaciéon, poco costosa econdmicamente y previamente evaluada por haber sido
utilizada en otros espacios naturales.

Por tanto, esta actuacion se desglosa en dos, por un lado, la definicién y puesta a
punto del protocolo (es un estudio que deberia contratarse) y, por otro, su
aplicacién durante el transcurso de los afos. Esta segunda tarea deberia de ser
asumida por parte de los 6rganos gestores de los espacios y su coste integrado
dentro del presupuesto general.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa"

Organismos colaboradores

"Consorci de I'Alta Garrotxa", "Turisme Garrotxa", "Consell Comarcal de la
Garrotxa"

Presupuesto

6.000.- €. Fase 1: estudio de definicion del protocolo de seguimiento.
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3.600 € anuales (1.200 € anuales para cada punto sensible objeto de control) Fase
2: aplicacion del seguimiento.

Origen de los recursos

DMAH.

Calendario
2008 (definicion del protocolo.)

2009-2010 (aplicacion del seguimiento.)

Indicador

El protocolo de seguimiento ha de establecer los propios indicadores en funcion de
la variable ecolégica que se controle.

Seguimiento
Reunién de la Comisién Técnica.
Exposicién de resultados en la jornada anual de la CETS.

Junta de Proteccién de la ZVG.
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Objetivos especificos

Conocer las tendencias poblacionales de ciertos elementos sensibles y/o
amenazados presentes en areas en donde se desarrolla una actividad turistica.

Descripcion

A diferencia de la actuacion 3.2 que hace un seguimiento de variables ambientales
en todo su conjunto, aqui se realizaria un seguimiento de especies o habitats
concretos presentes en las zonas con frecuentacion turistica o en areas cercanas
pero que también se puedan ver afectadas y que no tienen porqué ser zonas
calificadas como sensibles en la cartografia de la actuacion 3.1.

Para la ejecucion de este seguimiento hace falta una prospeccion previa que se
debera tener en cuenta tanto para la actuaciéon 3.1 como la 3.2 y a partir de la cual
se confeccionara el listado de especies y/o habitats a seguir. El numero de
especies y/o habitats sera variable y estara en funcién de la capacidad y
disponibilidad de los organismos responsables del seguimiento.

Para la definicion de las especies y/o habitats a seguir se contrataria una empresa
externa, dependiendo del numero de especies y/o habitats que deban seguirse.

La informacion obtenida a partir de esta actuacion y de la anterior, de hecho
definen la capacidad de carga de un determinado espacio, deberian de derivar en
una regulacién de la actividad turistica en cuestion.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

"Consorci de I'Alta Garrotxa", "Turisme Garrotxa".

Presupuesto

6.000 € Fase 1. Estudio de concrecién de las especies y habitats objeto de
seguimiento.
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3.000 € anuales. Fase 2. Aplicacion del seguimiento.

100 horas técnicos PNZVG.

Origen de los recursos

DMAH.

Calendario
2007 (definicion de las especies y habitats objeto de seguimiento.)

2008 — 2010 (aplicacion del seguimiento.)

Indicador

El seguimiento establecido ha de definir sus propios indicadores. Dependera de las
especies y habitats objeto de seguimiento pero, en todo caso, tendran que ver con
su estado de conservacion.

Seguimiento
Reunion de la Comision Técnica.
Exposicion de resultados en la jornada anual de la CETS.

Junta de Proteccion de la ZVG.
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Objetivos especificos

Incorporar férmulas de control de aquellas actividades turisticas que tengan un
efecto negativo sobre el medio.

Descripcion

Debe partirse de la base que cualquier actividad que se realiza en el medio natural
genera una perturbacion. Si la informaciéon obtenida, tanto del seguimiento de
espacios sensibles como la de especies y/o habitats de interés, concluya que
existen areas de impacto inadmisible, deberan buscarse formulas de control de las
actividades turisticas que lo producen.

Estas formulas pueden ser de diferentes tipologias, mediante acuerdos de
colaboracion entre el promotor de la actividad, el propietario en donde se desarrolla
y la administracion actuante, o a través de los planes de ordenacién cuando se
trate de espacios naturales protegidos o bien promoviendo la redaccion de
normativas especificas o de adaptacion de las ya existentes.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

"Consorci de I'Alta Garrotxa", "Turisme Garrotxa".

Presupuesto

200 h. RRHH.

Origen de los recursos

DMAH.

Calendario

2008 -2010 (a partir de las recomendaciones de los estudios previos y de los
protocolos de seguimiento.)
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Indicador

Numero de documentos normativos generados, o modificados, que incluyan
medidas de control de la actividad turistica.

Seguimiento
Reunion de la Comision Técnica.
Exposicién de resultados en la jornada anual de la CETS.

Junta de Proteccién de la ZVG.
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Objetivos especificos

Desarrollar actividades de proteccion y valorizacion del patrimonio natural, cultural
y histdrico.

Descripcion

Existen diversos catalogos del patrimonio histérico de la comarca que normalmente
suelen tener un alcance municipal.

Esta actuacion consistiria en unificarlos y hacerlos accesibles. Se deberian de
definir los criterios de inclusion en el catalogo (qué valores se consideran
patrimonio histérico y cdémo se tipifica su catalogacion) la cual deberia contener
una breve descripcién y una referencia de su potencial y uso publico.

Ademas del catalogo se deberia de cartografiar la informacion utilizando un
sistema de informacién geogréafica compatible con el "SIG VOLCA".

Se trataria de contratar la tarea a una empresa externa que coordinarian los
servicios técnicos del Consell Comarcal.

Este producto seria un complemento muy importante a proyectos ya iniciados en la
comarca como ahora la red de senderos "ITINERANNIA".

Organismo responsable

"Consell Comarcal de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa", "Consorci de ['Alta Garrotxa".

Presupuesto
9.000 €.

100 h RRHH (coordinacion.)
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Origen de los recursos

Consell Comarcal de Garrotxa

Calendario

2007.

Indicador

La realizaciéon de la actuacion.

Seguimiento

Reunioén de la Comision Técnica.

Exposicién de resultados en la jornada anual de la CETS.

Junta de Proteccién de la ZVG.
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Objetivo especifico

Potenciar la investigacion del patrimonio etnoldgico de origen tradicional.

Descripcion

La comarca de la Garrotxa es muy rica en actividades culturales de origen
tradicional (reuniones, ferias, etc.). Muchas de éstas estan organizadas por
asociaciones y entidades sin animo de lucro.

Esta actuacion consistiria en elaborar un censo que recoja aquellas actividades
culturales de origen tradicional que se realizan en la comarca. La finalidad es la de
conocer los actos que se celebran por si se considera conveniente, previo
consenso con los organizadores, y aprovechar los medios existentes para
difundirlos.

Al mismo tiempo también puede servir de plataforma de los proyectos que se estan
realizando en la comarca como por ejemplo la red de senderos ITINERANNIA.

Organismo responsable

"Consell Comarcal de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa", "Consorci de I'Alta Garrotxa".

Presupuesto

6.000 €.

Origen de los recursos

Consell Comarcal.

Calendario

2008.
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Indicador

La realizacion de la actuacion.

Seguimiento
Reunién de la Comisién Técnica.
Exposicidn de resultados en la jornada anual de la CETS.

Junta de Proteccioén de la ZVG.

66



Objetivo especifico

Mejorar la oferta museistica local creando espacios en donde se expongan o
interpreten las principales singularidades del patrimonio natural y cultural.

Descripcion

El "Parc Nou" es un parque municipal que acoge en su interior el "Casal dels
Volcans", sede actual del "Museu dels Volcans" y de las oficinas del "Parc Natural
de la Zona Volcanica de la Garrotxa" y también, el "Jardi Botanic de Vegetacio
Natural Olotina".

En documentos urbanisticos anteriores ya estaba prevista su ampliacion hasta el
vial Sant Jordi.

Para todo este espacio esta prevista la redaccion del Plan Director del "Parc Nou"
que tendra como principal objetivo la distribucién de espacios y la definicién de qué
equipamientos deben incluirse. Como minimo se deberia tratar de forma concreta
el espacio y la oferta museistica del "Museu dels Volcans", la ubicacién de las
oficinas del PNZVG vy la existencia de una area de recepcidon que sirviera para
distribuir a los visitantes hacia los diferentes parajes de interés.

Organismo responsable

Ajuntament d'Olot.

Organismos colaboradores

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Presupuesto

Origen de los recursos

Ajuntament d'Olot.

Calendario
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2007

Indicador.
La realizacion de la actuacion

Seguimiento
Reunion de la Comision Técnica.
Exposicion de resultados en la jornada anual de la CETS.

Junta de Proteccion de la ZVG.
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PRINCIPIO 3: PROTECCION Y VALORIZACION DEL PATRIMONIO
NATURAL, CULTURAL Y HISTORICO

Ficha de actuacion: 3.8

Actuacion 20

"Museu dels sants”.

Objetivos especificos

Mejorar la oferta museistica local creando espacios en donde se expongan o
interpreten las principales singularidades del patrimonio natural y cultural.

Descripcion

El "Museu dels Sants" abrira las puertas a finales de 2006 en las antiguas
instalaciones de "I'Art Cristia" y formara parte de la estructura del "Museu
Comarcal de la Garrotxa" conjuntamente con el "Museu dels Volcans" y la
"Casa Museu Can Trincheria". Dispondra de una tienda especializada dedicada
a la artesania de imagenes religiosas y otros materiales complementarios.

Este no sera un museo iconogréafico, ni tampoco, explicitamente, un museo
sobre la religion. El acento se situa en el peculiar proceso de fabricacion —€l de
los santos- y en los aspectos socioeconémicos que han rodeado esta actividad
tan arraigada en Olot a lo largo de los 125 afios de existencia de esta industria y
con la constancia de mas de cuarenta talleres dedicados al tema. Las imagenes
que salen de los talleres de santos de Olot se construyen en pasta de madera,
mediante molde, a partir de molde los originales de escultores reconocidos.
Interiormente se refuerzan con armaduras de madera, alambre y harpillera.
Lucen los caracteristicos ojos de vidrio y se decoran artesanalmente con pintura
al aceite y con complicadas cenefas y dorados, siguiendo las pautas del
conocido arte de "Saint Sulpice" iniciado en Paris.

La visita al "Museu dels Sants" permitira seguir el proceso de produccién de las
imagenes, obtener informacion de la historia de esta actividad y conocer la
amplia gamma de productos que salen de los talleres de imagenes religiosas de
Olot. El museo reunira una extensa coleccion de imagenes, pasos de Semana
Santa, figuras de pesebre, figures decorativas, figures de farandula, etc.
representativos de los talleres que aun estan activos, y también piezas antiguas
y emblematicas de antiguos talleres y en representacion de todos ellos.

El "Museu dels sants" de Olot tendra su sede en el edificio neogético del "Art
Cristia", el primer taller de imagenes, aun hoy activo, que se fundo el ano 1880
de la mano de Joaquim Vayreda, Josep Berga —los dos, reconocidos pintores
paisajisticos de la llamada "Escola d'Olot"-, y Valenti Carreras.
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Organismo responsable

Ajuntament d'Olot.

Organismos colaboradores

Fundacioén Privada "Museu dels sants", "Gremi de la Imatgeria Religiosa d'Olot".

Presupuesto
ARo 2006:

500.000,00 € (presupuesto de ejecucioén, hasta la fecha de apertura)

Origen de los recursos

Ajuntament d'Olot.

Calendario

2006 (Fecha prevista de apertura.)

Indicadores
Apertura del Museu.
Numero visitantes.

Numero de actividades organizadas.

Seguimiento
Junta de la Fundacién "Museu dels sants".
Reunién anual de la Comisidn técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Mejorar la oferta museistica local creando espacios en donde se expongan o
interpreten las principales singularidades del patrimonio natural y cultural.

Descripcion

Realizacion de visitas guiadas monograficas por el Call de Besalu, Miqvé y
Sinagoga. Son visitas destinadas a escolares, estudiantes y a visitantes en general.

Un punto de venda y de productos de tematica judia con informacién didactica
sobre los elementos tradicionales judios.

Realizacion a cargo UDG Migvé y Sinagoga. Los judios de Besalu.

Punto de exposicion permanente de la Red de Juderias. Son las ciudades que en
conjunto configuran el legado judio que tienen.

Punto de informacién al visitante sobre Kfar-Tavor pueblo con el cual, Besalu se ha
hermanado y los trabajos conjuntos que se realizan.

Ha de incluir :
Pantalla tactil, servicio informador tematico en diferentes idiomas.
Punto de informacién al visitante de donde saldran las visitas por el Call.

Organismo responsable

Ajuntament de Besalu.

Organismos colaboradores

Pactos. (Fundacién Garrotxa Lider)

Presupuesto

60.000 €.

Origen de los recursos

Ajuntament de Besalu.
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Calendario

2006-2010

Indicador

Realizacion de todas las actuaciones dentro del término establecido.

Seguimiento
Comisioén de seguimiento.
Jornadas anuales de la CETS.

Reuniones de la regiduria de turismo de Besalu.
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Objetivo especifico

Implicar a los visitantes y a la industria turistica en la conservacion del patrimonio
local.

Descripcion

Establecer un sistema de colaboraciéon voluntaria de los visitantes para la
proteccion o conservacion de elementos o espacios singulares. Se trata de
establecer mecanismos que permitan esta colaboracion en la linea del “Visitor
Payback” que existe en muchos parques anglosajones.

Es necesario estudiar la mejor manera de implantar este sistema en colaboracion
con establecimientos turisticos, ver su viabilidad legal y definir la aplicacién de los
fondos que se puedan obtener.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa", gremios y asociaciones sectoriales socios de "Turisme
Garrotxa".

Presupuesto

40 horas RRHH.

Origen de los recursos

Parc natural y "Turisme Garrotxa".

Calendario

2008
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Indicador.

Procedimiento de recaudacion.

Seguimiento

Comision de seguimiento.

Jornadas anuales de la CETS.
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PRINCIPIO 4

MEJORA DE LA CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA
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PRINCIPIO 4

MEJORA DE LA CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

Estrategia
Desarrollar actuaciones en el marco del programa de calidad integral

Definir y aplicar un sistema de acreditacién de calidad para las empresas turisticas
Crear y poner en funcionamiento un observatorio turistico.

Indicadores clave
v Numero de empresas turisticas y administraciones adheridas al Codi de
Gestidn Sostenible y porcentaje de incidencias relacionadas con la calidad de
estas empresas

Objetivos especificos

v Identificar tipologias, necesidades, expectativas y grado de satisfaccion de
una muestra representativa de los visitantes, en relacién a la oferta turistica.

v" Conocer el estado del sector turistico y comprobar la evolucién a lo largo del
tiempo.

v' Acreditar entes locales, organismos publicos y empresas turisticas de la
comarca con un codigo de gestion sostenible.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 4

MEJORA DE LA CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

4.1 Actuacion propuesta (23): Estudio de tipologias, necesidades, expectativas y
grado de satisfaccion de los visitantes de la comarca.

4.2 Actuacion propuesta (24): Actualizacion del estudio y encuestas sobre el sector
turistico adherido a "Turisme Garrotxa".

4.3 Actuacion propuesta (25): Acreditar empresas turisticas, entes locales y otros
organismos publicos con el "Codi de Gestion Sostenible de la FGL".
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Objetivos especificos

Identificar tipologias, necesidades, expectativas y grado de satisfaccion de una
muestra representativa de los visitantes, en relacion a la oferta turistica.

Descripcion

Conocer el perfil de los visitantes actuales de la Garrotxa es un aspecto vital
para poder realizar actuaciones para la mejora del sector que se ajusten a sus
necesidades. La via mas apropiada es la realizacion de un estudio
representativo, por parte de "Turisme Garrotxa", de las caracteristicas,
necesidades, expectativas y grado de satisfaccion de las personas que visitan
la Garrotxa, a través de encuestas. El estudio de frecuentacion que se realizara
al 2007 debera de determinar en qué puntos de la comarca se realizan las
encuestas y en qué numero con el fin de que la muestra de visitantes sea
estadisticamente representativa.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

PNZVG, Consorci Alta Garrotxa, Red de Puntos de Informacion.

Presupuesto

18.000€.

Origen de los recursos

70% PNZVG, 15% "Turisme Garrotxa", 15% Consorci Alta Garrotxa.

Calendario

A partir del estudio de frecuentacion — 2008.
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Indicador

Existencia del estudio.

Seguimiento

Junta de "Turisme Garrotxa".

Reunién anual de la Comisidn técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Conocer el estado del sector turistico y comprobar la evolucién a lo largo del
tiempo.

Descripcion

La falta de datos sobre el sector turistico a nivel de comarca hace necesaria la
realizacidén de estudios periddicos sobre el estado del sector.

Durante el periodo de vigencia del programa ADAPT se llevo a término un
estudio en esta linea, que se repitié para el ano 2003.

Para continuar observando la evolucion del sector a lo largo del tiempo es
necesario realizar nuevas ediciones de este estudio de forma periddica, y
extraer conclusiones que permitan definir actuaciones a realizar durante los
préximos afnos.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Turisme Garrotxa.

Presupuesto

136 h. X2 =272 h. de RRHH.

Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa".

Calendario

2007 y 2010.

83



Indicador
Existencia de la estudio.

Evaluacion de las respuestas dadas en comparacion con las de los afios
anteriores para conocer la tendencia del sector.

Grado de cumplimiento de la prevision de inversion en la empresa, explicitado
en la encuesta anterior.

Seguimiento
Junta de "Turisme Garrotxa".
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Acreditacidon de entes locales, organismos publicos y empresas turisticas de la
comarca con un codigo de gestion sostenible.

Descripcion

La mejora de la calidad de la oferta turistica es un elemento imprescindible para
llegar a una alta calidad territorial. Una de las vias para llegar a este objetivo
pasa por acreditar como minimo un 25% de los Servicios Turisticos Adheridos a
"Turisme Garrotxa" y de los entes locales y otros organismos publicos de la
comarca con el "Codi de Gestion Sostenible de la Fundacion Privada Garrotxa
Lider".

El Codi de Gestion Sostenible es un instrumento que ha de servir para iniciar
un proceso de reflexién interna dirigido a la mejora de la gestion integral de la
empresa, asi como la publicacion de una memoria anual de sostenibilidad o
«triple balance de resultados». El codigo incorpora elementos para la mejora de
la calidad en la gestion ambiental, social y econdmica.

Organismo responsable

FGL.

Organismos colaboradores

PNZVG, "Turisme Garrotxa".

Presupuesto

Coste parcial de un técnico de la FGL + 5.484 € para la edicion de material
promocional de la marca.

Origen de los recursos

FGL (Leader Plus.)
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Calendario

Hasta Junio de 2008.

Indicador

Porcentaje de empresas y organismos publicos acreditados sobre el total.

Seguimiento
Junta de la FGL.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.

86



PRINCIPIO 5
INFORMACION SOBRE LA ZONA

(Informar, comunicar y promover)
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PRINCIPIO 5

INFORMACION SOBRE LA ZONA
(Informar, comunicar y promover)

Estrategia

Promover el turismo de la Garrotxa como destino de espacio protegido mediante
imagenes auténticas que identifiquen los atractivos y valores del territorio: la
naturaleza, el patrimonio historico, el arte, la gastronomia, los productos propios y
las fiestas locales, primando los periodos de menos frecuentacidén y teniendo en
cuenta la capacidad de carga y la fragilidad del medio.

Ofrecer informacion de la Garrotxa de manera accesible y de calidad, implicando de
forma conjunta a los agentes y organismos turisticos del territorio .

Indicadores clave

v Estadistica de consultas en las paginas web de informacién de TG y PNZVG
y su relacion con los datos de frecuentacion de visitantes y de ocupacién.

v' Porcentaje de incidencias en forma de quejas y sugerencias, que hagan
referencia a la calidad de la informacién y al acceso, recogidas desde la red
de Puntos de informacién comarcal (incluye oficinas de turismo municipal y
equipamientos turisticos) y centros de informacion del PNZVG. Grafica
comparativa.

Objetivos especificos

v' Elaborar y difundir una “guia breve de criterios basicos de promocién vy
marqueting responsable de la Garrotxa” y revisarla anualmente.

v' Estar presentes de forma paritaria (60%-40% como minimo) en ferias
generalistas y especializadas.

v" Constituir una mesa de técnicos para coordinar las actuaciones en materia de
promocién turistica y comunicacion de la comarca.

v" Organizar como minimo 2 fam-trip y/o press-trip desde "Turisme Garrotxa" y
colaborar con otras entidades que de forma que todos respondan a los
criterios de marqueting responsable.

v' Elaborar un plan editorial (promocional y informador) de los materiales
turisticos comarcales.
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Potenciar las nuevas tecnologias (infraestructuras y contenidos).

Promover los productos turisticos de la Garrotxa y los productos conjuntos
con el Ripollés y I'Alt Emporda.

Difundir en la poblacién local las actuaciones que se realicen de la CETS y los
productos que se derivan (estudios, diagnosis, productos.)

Valorar anualmente el grado de cumplimiento de los compromisos que se
derivan por el hecho de ser punto de informacién comarcal.

Incrementar en un 10% anual los establecimientos y las oficinas de turismo
que formen parte de la red de Puntos de informacién comarcal.

Constituir la red de oficinas de turismo de la comarca.

Elaborar el “Manual del informador” para la red de Puntos de informacion
comarcal.

Senalizar correctamente las vias principales, los accesos a todas las oficinas
de turismo de la comarca.

Ofrecer un servicio continuo de informacion turistica de atencién al publico
(mostrador, nuevas tecnologias) para que los visitantes puedan obtener la
informacion adecuada en una amplia franja horaria.

Hacer accesible la comunicacion y la informacién a los colectivos de
discapacitados fisicos o psiquicos.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 5

INFORMACION SOBRE LA ZONA
(Informar, comunicar y promover.)

5.1 Actuacién propuesta (26): Guia breve de criterios basicos de promocion y
marqueting responsable.

5.2 Actuacion propuesta (27): Asistencia y participacion de "Turisme Garrotxa" a
ferias de turismo.

5.3 Actuacion propuesta (28): Fam-trips y Press-trips.
5.4 Actuacion propuesta (29): Plan editorial.

5.5 Actuacién propuesta (30): Mejora de la informacién virtual y del posicionamiento
de las webs comarcales.

5.6 Actuacion propuesta (31): ITINERANNIA — Desarrollo y actualizacién de la WEB.

5.7 Actuacion propuesta (32): ITINERANNIA — Plan de comunicacién de los
productos turisticos.

5.8 Actuacion propuesta (33): Manual del informador para los Puntos de informacion
comarcal.

5.9 Actuacion propuesta (34): Mesa de técnicos de promocion turistica.
5.10 Actuacion propuesta (35): Red comarcal de oficinas de turismo.
5.11 Actuacion propuesta (36): Red de Puntos de informacion comarcal.

5.12 Actuacion propuesta (37): Programa de difusion interna.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.1

Actuacion 26

Guia breve de criterios basicos de promocion y marqueting responsable.

Objetivos especificos

Elaborar y difundir una “guia breve de criterios basicos de promocién y marqueting
responsable de la Garrotxa” y revisarla anualmente.

Descripcion

Guia breve (max. 5 Pag.) para determinar los criterios basicos a la hora de
promocionar cualquier aspecto turistico relacionado con la comarca. Se
estableceran unos criterios de obligado cumplimiento y unas recomendaciones a
seguir en publicaciones de formado papel o en el ambito de paginas web.

Estas recomendaciones incluiran, entre otros aspectos, la promocién de los
establecimientos adaptados para discapacitados.

Se contratara una empresa consultora que elabore la guia, en funcion de las
propuestas y la experiencia de los técnicos de los organismos colaboradores. Se
revisara y reeditara a medio plazo.

Organismo responsable

PNZVG.

Organismos colaboradores

Ayuntamientos, FGL (Fundacion Garrotxa Leader), TG ("Turisme Garrotxa"),
Consorci Alta Garrotxa.

Presupuesto
3.500 € (2.500 +1000.)

Elaboracion guia y seguimiento 10 horas .

Origen de los recursos

DMAH (Departament de Medi Ambient i Habitatge)
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Calendario
2007 Elaboracioén de la guia.

2009 Revision y reedicion.

Indicador
Realizacion de la guia.

Grado de cumplimiento a partir de una muestra representativa de los materiales
promocionales en relacion a los criterios de obligado cumplimiento .

Seguimiento
Mesa de técnicos.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.2

Actuacion 27

Asistencia y participacion de "Turisme Garrotxa" a ferias de turismo.

Objetivos especificos

Estar presentes de forma paritaria: 60%-40% en ferias generalistas y
especializadas.

Descripcion

Asistir anualmente a través de "Turisme Garrotxa" en las ferias siguientes:
Generalistas; FITUR (Madrid) y SITC (Barcelona.)

FITUR: presencia de técnicos para contactos y gestiones profesionales.

SITC: participacion en la Mesa del Estand del "Patronat de Turismo Costa Brava
Girona."

Especializadas; se escogeran las mas pertinentes en temas de senderismo
(ITINERANNIA.)

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Red de Oficinas de Turismo, PNZVG, Consorci de I'Alta Garrotxa.

Presupuesto
FITUR stand: 800 € (anual.)
SITC stand: 2.500 (anual.)

ESPECIALIZADAS 1.500 (anual.)

Origen de los recursos

"Pacte Territorial de les comarques de Girona", "Turisme Garrotxa".

95



Calendario

Anual.

Indicador
Presupuesto destinado a ferias.
Numero de Ferias.

Porcentaje 60-40%.

Seguimiento

Memoria anual de "Turisme Garrotxa".

Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.3

Actuacion 28

Fam-trips y Press-trips.

Objetivos especificos

Organizar como a minimo 2 fam-trip y/o press-trip desde "Turisme Garrotxa" y
colaborar con otras entidades que las organizan de forma que todos respondan a
los criterios de marqueting responsable.

Descripcion

Organizacion desde "Turisme Garrotxa" de 2 Fam-trips (viajes de familiarizacion)
y/o Press-trips (viajes para periodistas) que respondan a los criterios de marqueting
responsable. Estas actuaciones iran dirigidas a un tipo de mercado concreto en
funcién de los resultados de los estudios previos y se realizaran anualmente.
Consistira con una estancia de maximo 3 dias en formato de pequeno grupo (max.
12) que incluira visitas guiadas, alojamiento, gastronomia,...

Se daran a conocer productos turisticos relacionados con el senderismo vy
especialmente con el proyecto ITINNERANIA. Una vez realizados se recogeran las
actuaciones que se derivan como por ejemplo: la aparicidon en un reportage de una
revista especializada, catalogos o herramientas de promocion de los TTOO vy
AAVV, dosier de prensa, etc.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Oficinas de Turismo, PNZVG, Asociaciones privadas, Consorci Alta Garrotxa,
Turismo de Catalunya, Patronat Turismo, Ayuntamientos.

Presupuesto

6000 € (técnico 1 TG "Turisme Garrotxa".)

Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa", STA Establecimientos turisticos adheridos, Ayuntamientos,
Turismo de Catalunya, Patronat Turismo, PNZVG, Consorci Alta Garrotxa.
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Calendario

Anual

Indicador
Programa ejecutado como minimo dos al afo.

Dossier de prensa.

Catélogos o herramientas de promocién de los TTOO y AAVV.

Seguimiento
Junta de "Turisme Garrotxa".
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.4

Actuacion 29

Plan editorial.

Objetivos especificos

Elaborar un plan editorial (promocional e informador) de los materiales turisticos
comarcales.

Hacer accesible la comunicacion y la informacion a los colectivos con
discapacidades fisicas o psiquicas.

Descripcion

Elaboracion de lineas de trabajo y metodologia que permitan globalizar la imagen
turistica de la comarca como una unidad de territorio; y al mismo tiempo que
favorezcan la rentabilidad de los recursos destinados a publicaciones.

Las lineas de trabajo estableceran: los contenidos que han de tener como minimo
las publicaciones, los contenidos basicos de la edicidén, la metodologia que se
utilizara, etc.

Incluira un estudio de la viabilidad de las publicaciones existentes y la incorporacion
a las nuevas publicaciones de aspectos especificos para colectivos con algun grado
de discapacidad o bien con pocos recursos econémicos.

El plan editorial ha de incluir como minimo la edicion y la difusion de 15 itinerarios
turisticos en diferentes idiomas autoguiados sobre la flora, fauna, geologia y
historia, con el fin de favorecer la desfrecuentacién de los parajes y mejorar la
oferta turistica de la comarca.

Para la elaboracion del plan se contrataran los servicios de terceros.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Ayuntamientos, PNZVG, Consorci Alta Garrotxa ,Mesa de técnicos de promocion
turistica.
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Presupuesto

8.000 € + RRHH 12 h/pax.

Origen de los recursos

Turismo Catalunya, Pactes Territorial, Diputacién de Girona.

Calendario

Enero 2008 redaccion finalizada.

Indicador

Redaccion finalizada dentro del tiempo establecido.

Numero de publicaciones que siguen los criterios del Plan editorial.

Realizacion de 15 itinerarios tematicos.

Seguimiento
Junta de "Turisme Garrotxa".
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.5

Actuacion 30

Mejora de la informacién virtual y la del posicionamiento de las webs
comarcales.

Objetivos especificos

Potenciar las nuevas tecnologias (infraestructuras y contenidos).

Ofrecer un servicio continuo de informacion turistica de atencion al publico
(mostrador, nuevas tecnologias) para que los visitantes puedan obtener la

informacion adecuada en una amplia franja horaria.

Hacer accesible la comunicacion y la informacion a los colectivos con
discapacidades fisicas o psiquicas.

Descripcion

Mejora y actualizacién de la web de "Turisme Garrotxa" y en la medida de lo posible
las paginas web de los municipios y de los organismos gestores de los espacios
naturales. Sera necesario hacer un analisis actual de las paginas web existentes y
vincularlas entre ellas.

Hacer accesible a través de la web de "Turisme Garrotxa" “informacion a la carta”
sobre la Garrotxa o la posibilidad de crear itinerarios a medida del usuario.

Incorporacién de iconos que identifiguen los equipamientos adaptados para
personas discapacitadas y al mismo tiempo adaptar las paginas web para hacerlas
accesibles a personas que padezcan alguna discapacidad.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Ayuntamientos, PNZVG, Consorci Alta Garrotxa, "Turisme Garrotxa".

Presupuesto

11.000 €.
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Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa".

Calendario
2006 ( mejora web Turisme Garrotxa.)

2007-2010 (actualizacion.)

Indicador

Valoracién anual del aumento de consultas on-line.

Seguimiento
Junta de Gobierno de "Turisme Garrotxa".
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.6

Actuacion 31

ITINERANNIA - Desarrollo y actualizacién de la Web.

Objetivos especificos

Promover y Comercializar los productos turisticos de la Garrotxa y los productos
conjuntos con el Ripollés y I'Alt Emporda.

Descripcion

Creacion y actualizaciéon de la web de ITINERANNIA. Esta pagina web sera de
promocioén de la red de senderos y de los productos vinculados a Itinerannia.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Red de Oficinas de Turismo de la Garrotxa, STA, FGL, Consorci Ripollés
Desenvolupament, Associacié Alt Emporda Turismo, Consell Comarcal de ['Alt
Emporda.

Presupuesto

24000 € + 1 pax (coordinadora Itinerannia.)

Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa", FGL, Consorci Ripollés Desenvolupament, Associacié Alt
Emporda Turismo, Consell Comarcal de I'Alt Emporda.

Calendario

2006-2010.

Indicador

Existencia de la pagina web.

Seguimiento

Reuniones comité de pilotaje.
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Mesa de productos.
Comisioén de seguimiento.

Jornadas anuales de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.7

Actuacion 32

ITINERANNIA - Plan de comunicacion de los productos turisticos.

Objetivos especificos

Promover y Comercializar los productos turisticos de la Garrotxa y los productos
conjuntos con el Ripollés y I'Alt Emporda.

Descripcion

Desarrollo de un plan de comunicacién de los productos turisticos derivados de
Itinerannia que incluya que productos comunicar, como conseguirlo hacer y los
destinatarios a los cuales van dirigidos.

Completar el Plan de actuaciones que se proponga: por ejemplo crear o adaptar las
herramientas de promocién (web de "Turisme Garrotxa" y/o las de Itinerannia), un
catalogo de productos impreso o digital de todos los productos tematicos), organizar
press-trips y Fam trips especializados.

Esta actuacion la llevara a término el comité de pilotaje de itinerannia que esta
compuesto por: Consorci Ripollés Desenvolupament, Consell comarcal de I'Alt
Emporda, Associacio Alt Emporda Desenvolupament, "Turisme Garrotxa", FGL y
una coordinadora de Itinerannia.

Organismo responsable

Comité de pilotaje itinerannia.

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa", Red de Oficinas de Turismo de la Garrotxa, FGL, Patronat de
Turismo Costa Brava Pirineu de Girona, Turismo de Catalunya, Turespafa.STA.

Presupuesto
1a fase: coste O€.
2a fase: desarrollo de actuaciones.

200.000 € 1 pax (técnico 3) coordinadora itinerannia.

30.000 € + 2 pax (técnico 1i 2) catalogo productos.
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Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa", Consorci Ripolles Desenvolupament, Consell Comarcal de I'Alt
Emporda, Associacié Alt Emporda Turismo, FGL.

Calendario

2006-2008 producto 2007-2010.

Indicador
Existencia del Plan de comunicacion.
Actuaciones de comunicacion realizadas.

Existencia del catalogo impreso o digital.

Seguimiento

Reuniones comité de pilotaje.
Mesa de Productos.
Comisioén de seguimiento.

Jornadas anuales de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.8

Actuacion 33

Manual del informador para los Puntos de informaciéon comarcal.

Objetivos especificos

Elaborar el “Manual del informador” para la red de Puntos de informacién comarcal.

Descripcion

Crear unas pautas solidas tanto en el ambito pedagogico como a nivel del
contenido de la informacion turistica comarcal.

Este documento partira del manual del informador del PNZVG, ya existente v,
propondra una metodologia a seguir para las acciones de informar, asi como una
extensa informacion de los recursos y equipamientos turisticos de la comarca, con
la finalidad de ser una herramienta util para todos los profesionales que se
dediquen a la informacion turistica.

Se contratara a una empresa de servicios para la elaboracion e ira dirigido a la red
de oficinas de turismo comarcales y a la red de puntos de informacion del Parc
Natural.

Organismo responsable

PNZVG.

Organismos colaboradores

Técnicos de las Oficinas de turismo.

Presupuesto
Empresa contratada 6000€.
Horas de asesoramiento de los técnicos de la red de oficinas de turismo comarcal.

Edicion de la publicacion.

Origen de los recursos

DMAMH, "Turisme Garrotxa".

107



Calendario

Redactada y publicada 2008.

Indicador

Ejecucion de la actuacion dentro de la fecha fijada.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.9

Actuacion 34

Mesa de técnicos de promocion turistica.

Objetivos especificos

Constituir una mesa de técnicos para coordinar las actuaciones en materia de
promocién turistica y comunicacion de la comarca.

Descripcion

Creacién de una mesa de técnicos de promocion turistica para trabajar, poner en
comun y hacer nuevas propuestas de promociéon del territorio. Se trataran temas
como: la elaboracion de una diagnosis del estado actual de las paginas web
municipales; asi como también de temas relacionados con la regulacién de la
frecuentacion turistica, el comercio, la artesania.

Esta mesa estara formada por técnicos de turismo de los organismos colaboradores
y AODLs municipales.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Red comarcal de Oficinas de Turismo y AODLs, PN, Consorci de I‘Alta Garrotxa.

Presupuesto

Horas técnicos (12 horas anuales por técnico.)

Origen de los recursos

Ayuntamientos correspondientes y "Turisme Garrotxa".

Calendario

Una reuniéon bimensual.

Indicador

Numero de reuniones.
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Actas de trabajo y cumplimiento y ejecucion de las reuniones.

Seguimiento

Junta de Gobierno de "Turisme Garrotxa".
Ayuntamientos.

Reunion anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.10

Actuacion 35

Red comarcal de oficinas de turismo.

Objetivos especificos

Constituir la red de oficinas de turismo de la comarca.

Descripcion

Creacidn de un espacio de participacion y aportacion de opiniones, debates,... de
todos los agentes turisticos especializados en informacion para tratar temas que
afecten al ambito de la informacion turistica. Sera un punto de encuentro de los
técnicos de las oficinas de turismo y centros de informacion en el ambito comarcal
para poder coordinarse en el desarrollo de sus tareas diarias. Es fundamental una
buena comunicacién entre los informadores porque en su tarea informativa
contribuyen a la calidad de la informacion turistica que reciben los visitantes.

La red de oficinas de turismo estara compuesta por los técnicos en turismo y se
reuniran 1 vez al mes para tratar los temas mencionados.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Técnicos de Oficinas de Turismo: Olot, Besall, Sant Joan les Fonts, les Panes,
Sant Feliu, les Preses, Parc Natural, Santa Pau, Vall den Bas, Consorci Alta
Garrotxa.

Presupuesto

Horas de los 10 técnicos ( 24 Horas anuales) + horas de ejecucion de los temas
tratados (24h)

Horas de 1 técnico, coordinacion 48 horas.

528 horas en total.

Origen de los recursos

Ayuntamientos y "Turisme Garrotxa" y PNZVG.
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Calendario

Una reunién mensual.

Indicador

La ejecucion de las reuniones y de los acuerdos adquiridos por parte de todos los
agentes.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.11

Actuacion 36

Red de Puntos de informacion comarcal.

Objetivos especificos

Valorar anualmente el grado de cumplimiento de los compromisos que se derivan
del hecho de ser punto de informacion comarcal.

Incrementar en un 10% anual los establecimientos u oficinas de turismo que formen
parte de la red de Puntos de informacion comarcal.

Descripcion

Reconducir la Red de Puntos de Informaciéon comarcal para conseguir una mejora
de la calidad del servicio de informacion turistica.

La red de puntos de informaciéon esta formada por equipamientos turisticos
acreditados como son los puntos de informacion del Parc Natural. Se propone
hacer una valoracion y balance del funcionamiento de la red y establecer
formalmente unos compromisos a través de un contrato entre; el Parc Natural,
"Turisme Garrotxa" y los equipamientos adheridos. Se llevara a término una
reestructuracion de la red en funcion de la valoracion obtenida y después se
intentara ir acreditando establecimientos que cumplan con los requisitos
establecidos.

Organismo responsable

PNZVG y "Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Oficinas de Turismo y Equipamientos Turisticos privados.

Presupuesto

2 técnicos de organismos responsables 100 horas/pax.

Origen de los recursos

DMAH y "Turisme Garrotxa" y Quota PI.
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Calendario

Reunion anual con los agentes y seguimiento a lo largo del afio.

Indicador

Que los Pl cumplan un 80% de los items marcados por los técnicos.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 5: INFORMACION SOBRE LA ZONA (Informar, comunicar y
promover)

Ficha de actuacion 5.12

Actuacion 37

Programa de difusion interna.

Objetivos especificos

Difundir en la poblacion local las actuaciones que se realicen de la CETS y los
productos que se derivan (estudios, diagnosis, productos.)

Descripcion

Determinacion de herramientas divulgativas para comunicar las actuaciones que
derivan de la CETS dirigidas a la poblacion local. Esto se llevara a término a traves
de: boletines internos (Ej. Flaixos), prensa, radio, TV, etc. Se incorpora informacion
sobre temas naturales a través de los Flaixos; boletin existente elaborado desde
"Turisme Garrotxa".

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

PNZVG.

Presupuesto

50h técnico RRHH.

Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa" y PNZVG.

Calendario

2006-2010.

Indicador

Numero de actuaciones que han aparecido en los medios de comunicacion.

115



Seguimiento
Junta de Gobierno de "Turisme Garrotxa".
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.

116



PRINCIPIO 6
CREAR PRODUCTOS TURISTICOS ESPECIFICOS QUE PERMITAN

DESCUBRIR Y COMPRENDER EL TERRITORIO
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PRINCIPIO 6

CREAR PRODUCTOS TURISTICOS ESPECIFICOS QUE PERMITAN
DESCUBRIR'Y COMPRENDER EL TERRITORIO

Estrategia
Desestacionalizar la actividad turistica con la creacion y comercializacion de
productos y ofertas especificas de turismo sostenible dirigidas a los clientes actuales

y a los nuevos segmentos de mercado interesados por estos valores de
sostenibilidad.

Indicadores clave

v" Numero de STA involucrados en la creaciéon de productos y variaciones en el
porcentaje del grado de ocupacion en establecimientos representativos.

Objetivos especificos

v Identificar nuevos segmentos de mercados potenciales de Itinerannia para el
centro y norte de Europa.

v Identificar nuevos segmentos de mercado y colectivos especificos interesados
en actividades de ocio.

v" Realizar un estudio de la oferta turistica de "Turisme Garrotxa" en relacion a
los clientes actuales y a los nuevos segmentos de mercado identificados.

v" Crear y consolidar como minimo 10 productos que promuevan los valores
naturales y culturales del territorio de la Garrotxa.

v' Conseguir la participacion del 35% de los Servicios Turisticos Adheridos y
socios a "Turisme Garrotxa" en la creacion de productos turisticos.

v' Atraer a la ciudad de Olot cinco reuniones o eventos cada afo.

v" Comercializar los productos turisticos de la Garrotxa y los productos
conjuntos con el Ripolles y Alt Emporda.

v" Conseguir un incremento minimo del10 % en el grado de ocupacién de los
Servicios Turisticos en temporada baja.*
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v Identificar el grado de satisfaccion de una muestra representativa de clientes
de los productos consumidos.

*Temporada alta: Semana Santa, puentes 2a quincena de Julio, todo Agosto y fines de semana de otofio.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 6

CREAR PRODUCTOS TURISTICOS ESPECIFICOS QUE PERMITAN
DESCUBRIR'Y COMPRENDER EL TERRITORIO

6.1 Actuacion propuesta (38): ITINERANNIA - Estudio de mercado de los clientes del
centro y norte de Europa.

6.2 Actuacién propuesta (39): Estudio de mercado que permita identificar y captar
los colectivos de discapacitados susceptibles de visitar la comarca.

6.3 Actuacion propuesta (40): Analisis regular de los informes de los mercados
emisores.

6.4 Actuacion propuesta (41): ITINERANNIA — Diagnosis de la oferta turistica de la
Garrotxa.

6.5 Actuacién propuesta (42): ITINERANNIA - Mesa de trabajo para la creacién de
productos de la Garrotxa y con el Ripollés y Alt Emporda.

6.6 Actuacion propuesta (43): Productos turisticos “Garrotxa”.

6.7 Actuacion propuesta (44): Creacion de una mesa de seguimiento y evaluacion de
los productos.

6.8 Actuacion propuesta (45): Reuniones entre volcanes.
6.9 Actuacion propuesta (46): Producto: Besalu ciudad judia.
6.10 Actuacion propuesta (47): Producto: ticket museos.

6.11 Actuacidén propuesta (48): Estrategia de comercializacion de los productos
turisticos de la Garrotxa.
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Objetivos especificos

Identificar nuevos segmentos de mercados potenciales de Itinerannia del centro y
norte de Europa.

Descripcion

Anualmente los Centros de Promocion Turistica de Turismo de Catalunya (CPTs)
que tiene a lo largo de Europa elaboren estudios de mercado: Andlisis de la
demanda, el consum de productos turisticos, habitos de los viajeros, tendencias,
TTOO... da mucha informacion para poder extraer datos.

La actuacién se concretara en analizar los estudios de los CPTs del Centro y Norte
de Europa y extraer las datos para posteriormente confeccionar productos
especializados en senderismo. Estos datos se cruzaran con informes del
Observatorio de Turismo de Catalunya y con encuestas del TTOO y AAVV de
estos mercados del centro y norte de Europa.

Para poder llevar a término esta actuacion se contrataran los servicios externos y
un técnico de "Turisme Garrotxa" responsable de la creacion de productos,
conjuntamente con la coordinadora de Itinerannia haran un seguimiento.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores:

CPTs de Turismo de Catalunya, Turespafna, UDG, Observatorio Turistico de
Catalunya, FGL, comité de pilotaje Itinerannia.

Presupuesto

9000 € (subcontratar servicios) + 10 horas RRHH (1 pax TG) + coordinadora
Itinerannia.
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Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa", Consorci Ripolles Desenvolupament, Consell Comarcal de Alt
Emporda, Associacié Alt Emporda Desenvolupament, FGL.

Calendario:

2007.

Indicador.

Estudio de los mercados emisores.

Seguimiento

Mesa de creacion de productos.

Junta de "Turisme Garrotxa".

Comité de pilotaje de Itinerannia.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Identificar nuevos segmentos de mercado vy colectivos especificos interesados en
actividades del ocio.

Descripcion

Realizacion de un estudio de mercado que permita identificar y captar los
colectivos de discapacitados susceptibles de visitar la comarca.

Para llevarlo a término se contratara a una empresa y se contactara con entidades
que traten con estos colectivos y asi contrastar los datos.

Los resultados de este estudio sirven para poder confeccionar productos
especializados para estos colectivos.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Entidades que trabajan con colectivos de personas con discapacitados, Consorci
de Servicios sociales.

Presupuesto

6000 €.

Origen de los recursos

PN.

Calendario

2008.
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Indicador

Estudio de mercado.

Seguimiento

Mesa de creacion de productos.

Mesa de seguimiento y evaluacion de productos.

Junta de "Turisme Garrotxa".
Reunién anual de la Comisién técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Identificar nuevos segmentos de mercados potenciales de Itinerannia del centro y
norte de Europa.

Identificar nuevos segmentos de mercado y colectivos especificos interesados en
actividades del ocio.

Descripcion

Los informes de los CPTs (ver ficha 6.1.1) a parte de extraer informacién del
interés que tienen los mercados del centro y norte de Europa en senderismo, nos
han de permitir analizar los habitos de las diferentes practicas de ocio, conocer los
diferentes colectivos y el gasto en turismo, para crear productos especializados en
diferentes actividades y dirigidos a diferentes mercados y colectivos.

Se contratara a media jornada a un técnico que a analizara estos informes
anualmente y dara apoyo al técnico de creacion de productos.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

CPTs de Turismo de Catalunya, Turespana, UDG, Observatorio Turistico de
Catalunya, comité de pilotaje.

Presupuesto

Y2 Jornada 1 técnico ( 12.000 €/afo.)

Origen de los recursos

100% "Turisme Garrotxa" (teniendo en cuenta la financiacion europea.)

Calendario

Proceso anual.
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Indicador

Existencia de los informes.

Seguimiento

Junta de Gobierno de "Turisme Garrotxa".

Mesa de creacion de productos.
Reunioén anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Realizar un estudio de la oferta turistica de "Turisme Garrotxa" en relacién a los
clientes actuales y a los nuevos segmentos de mercado identificados.

Descripcion

En el afno 1998 con los recursos del programa ADAPT se realiz6é una diagnosis de
la oferta turistica de la Garrotxa. Esta diagnosis daba datos de como estaban los
STA (Servicios Turisticos Adheridos) en diferentes ambitos: Nuevas tecnologias,
gestion empresarial, gestion comercial, gestion mediambiental, formacion. El afio
2001 se realizé una diagnosis del territorio y de los servicios sobre la base de la
posible creacion de productos especializados en senderismo. El resultado fue la
aplicacién de un plan de actuacién que fuera el proyecto de Itinerannia.

Con esta actuacion se pretende revisar y actualizar los datos de 1998 y de la
diagnosis del 2001. Es necesario también saber la oferta turistica publica, por tanto
se contratara a una empresa que mediante encuestas a los Servicios Turisticos
Adheridos, a las OT, a los Ayuntamientos, PN, Consorci Alta Garrotxa analice y
extraiga una DAFO de la oferta turistica de la Garrotxa en materia de senderismo.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Servicios Turisticos Adheridos, red comarcal de oficinas de Turismo,
ayuntamientos, FGL, PN, Consorci Alta Garrotxa.

Presupuesto

3000 € (subcontratar servicios)10 horas RRHH (técnico 1 TG.)

Origen de los recursos

50% "Turisme Garrotxa" 50% Pactes Territorials.
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Calendario

2007.

Indicador

Existencia de la Diagnosis.

Seguimiento

Junta de "Turisme Garrotxa".

Reunién de la Comision técnica del 2007.

Jornada anual de la CETS del 2007.
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Objetivos especificos

Crear y consolidar como minimo 10 productos que promuevan los valores
naturales y culturales del territorio de la Garrotxa.

Conseguir la participacion del 35% de los Servicios Turisticos Adheridos y socios a
"Turisme Garrotxa" en la creacién de productos turisticos.

Descripcion

Organizacion y creacion de una mesa de trabajo que se reunira de forma periddica
para llegar a desarrollar productos de senderismo bajo unos criterios de
sostenibilidad bien definidos. Estas reuniones se haran con agentes de la comarca
de la Garrotxa para definir los productos de la Garrotxa y con agentes del Ripollés
y Alt Emporda para crear los productos conjuntos.

La Mesa de la Garrotxa: estara formada per: STA, técnicos de ayuntamientos, OT
y técnicos de "Turisme Garrotxa".

La Mesa conjunta incluira agentes de los tres territorios.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Servicios Turisticos Adheridos, red comarcal de oficinas de Turismo,
ayuntamientos, Consorci Ripolles Desenvolupament, Consell Comarcal Alt
Emporda, Associacié Alt Emporda Turismo, PN y Consorci Alta Garrotxa.

Presupuesto

3000 € y 1 pax exclusiva para todo el proceso (técnico 1 TG+ coordinadora
Itinerannia.)
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Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa", Consorci Ripollés Desenvolupament, Consell Comarcal Alt

Emporda, Associacio Alt Emporda Turismo, FGL.

Calendario:

Anualmente del 2006 al 2010.

Indicador.
Numero de pax en las mesas.

Numero de productos creados.

Seguimiento

Junta de "Turisme Garrotxa".

Comité de pilotaje de itinerannia.
Mesa de creacion de productos.
Reunion de la Comision técnica 2007.

Jornada de la CETS 2007.
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Objetivos especificos

Crear y consolidar como minimo 10 productos que promuevan los valores
naturales y culturales del territorio de la Garrotxa.

Conseguir la participacion del 35% de los Servicios Turisticos Adheridos y socios
a "Turisme Garrotxa" en la creacion de productos turisticos.

Descripcion

La mesa de trabajo para la creacion de productos se reunira para también crear
productos turisticos tematicos, (arte, gastronomia, naturaleza...), y para diferentes
colectivos; discapacitados, gente con pocos recursos, que incorporen los criterios
de calidad definidos, de toda la Garrotxa y también con Ripollés y Alt Emporda.

Se crearan los nuevos productos siguiendo las indicaciones que surgieren los
diferentes estudios de mercado realizados.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Servicios Turisticos Adheridos, red comarcal de oficinas de Turismo,
ayuntamientos, Consorci Ripolles Desenvolupament y Associacio Alt Emporda
Turismo, PN, Consorci Alta Garrotxa.

Presupuesto

3000 € + 1 pax exclusiva para todo el proceso, técnico 1 TG.

Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa" y Servicios Turisticos Adheridos.
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Calendario

Proceso anual.

Indicador

Numero de productos creados.

Seguimiento

Mesa de productos.

Mesa de seguimiento y evaluacion de productos.

Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Crear y consolidar como minimo 10 productos que promuevan los valores
naturales y culturales del territorio de la Garrotxa.

Conseguir la participacion del 35% de los Servicios Turisticos Adheridos y socios a
"Turisme Garrotxa" en la creacién de productos turisticos.

Identificar el grado de satisfacciéon de una muestra representativa de clientes de los
productos consumidos.

Descripcion

Esta mesa se reunira 3 veces al afio para hacer el seguimiento y evaluacion de
todos los productos que se creen desde los diferentes organismos o entidades
firmantes de la CET, mediante encuestas de satisfaccion a los clientes, entres
otras metodologias.

Esta estara formada por representantes de la mesa de técnicos, de la mesa de
creacion de productos, técnicos del PN, del Consorci Alta Garrotxa, técnicos de
"Turisme Garrotxa", la coordinadora de lItinerannia y representantes de la red
comarcal de las oficinas de Turismo.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

Servicios Turisticos Adheridos, red comarcal de oficinas de Turismo,
ayuntamientos, PN, Consorci Alta Garrotxa.

Presupuesto

4500 € + técnico 1 TG + gerencia TG.
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Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa" y Servicios Turisticos Adheridos.

Calendario

2006-2010 (enero, mayo y septiembre.)

Indicador

Numero de miembros de la mesa.

Actas de las reuniones.

Encuestas de satisfaccion de los clientes de los productos creados.

Seguimiento

Mesa de seguimiento y evaluacion de productos.
Junta de Gobierno de "Turisme Garrotxa".
Reunion anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Atraer a la ciudad de Olot cinco reuniones o eventos cada ano.

Descripcion

Reuniones entre volcanes es un proyecto que tiene por objetivo convertir Olot
en sede de reuniones, jornadas técnicas y convenciones de empresa de
pequefo formado y, por tanto, adaptadas a las capacidades de acogida del
territorio. Se trata de ofrecer los equipamientos, los servicios y los espacios
singulares de la ciudad principalmente a organizadores profesionales de
congresos pero también a otros profesionales que se interesen por Olot como
sede de un acontecimiento de este tipo.

Este proyecto necesita de la participacion del sector turistico y también de otras
empresas de servicios no directamente vinculadas al turismo, con lo cual se
refuerza el efecto multiplicador de esta actividad. Un catalogo especifico de
turismo de reuniones en Olot y un apartado especial de la web de la Oficina de
Turismo de Olot seran las primeres iniciativas publicas de este proyecto que se
ha iniciado con la elaboracion de un exhaustivo directorio de recursos de la
ciudad.

Organismo responsable

Institut Municipal de Promocié de la Ciutat (Ajuntament d'Olot.)

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa".

Presupuesto

6.500,00 e anuales.

Origen de los recursos

Institut Municipal de Promocié de la Ciutat (Ajuntament d'Olot.)
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Calendario

2006 - Elaboracion de directorios, puesta en funcionamiento del servicio y
primera campana de difusion.

Indicadores
Numero de eventos anuales.
Numero de empresas participantes.

Repercusion del proyecto a los medios de comunicacion.

Seguimiento
Junta de la IMPC.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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Objetivos especificos

Crear y consolidar como minimo 10 productos que promuevan los valores
naturales y culturales del territorio de la Garrotxa.

Conseguir la participacion del 35% de los Servicios Turisticos Adheridos y socios a
"Turisme Garrotxa" en la creacién de productos turisticos.

Descripcion

Creacion y desarrollo de actividades dirigidas al segmento de mercado interesado
por la cultura judia.

Fin de semana de marzo: Besalu ciudad judia. Se trata de una actividad cultural y
turistica de dos dias de duracién. Se realizan actividades orientadas a facilitar el
conocimiento del mundo judio y del patrimonio singular de Besalu. Talleres,
conferencias, conciertos de musica, visitas guiadas tematicas, mercado judio,
degustacion de cocina judia.

Proyecto de especializacién gastronomica de cocina judia. EI Ayuntamiento prevé
incidir en la especializacién de los restaurantes de Besalu y realizar un curso para
los xefs de los mismos. También se pretende dar a conocer los puntos principales
de la alimentacion judia para poder atender mejor a los turistas mas religiosos.

Organismo responsable

Ajuntament de Besalu.

Organismos colaboradores

"Turisme Garrotxa", Red de juderias de Esparia, Patronat del Call de Girona.

Presupuesto

100.000 €.
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Origen de los recursos

100% Ajuntament de Besalu (teniendo en cuenta la financiacion europea.)

Calendario

2006-2010.

Indicador

Incremento en el interés de los visitantes en la tematica judia.

Seguimiento
Mesa de trabajo de Turismo Ajuntament de Besalu.
Reuniones de la Comision técnica.

Jornadas de la CETS.
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Objetivos especificos

Crear y consolidar como minimo 10 productos que promuevan los valores
naturales y culturales del territorio de la Garrotxa.

Conseguir la participacion del 35% de los Servicios Turisticos Adheridos y socios a
"Turisme Garrotxa" en la creacién de productos turisticos.

Descripcion

Organizar la oferta de Museos y Centros de Interpretacion de la comarca, creando
un ticket museo, pudiendo — visitarlos todos disfrutando de descuentos y ventajas.
Se trata de dar sensacion de unidad a nivel de la comarca en temas de cultura y
patrimonio, por esto este ticket también podria recoger aquellas construcciones
que son visitables y que estan musealizadas, es decir, si algun municipio recupera
o prepara un castillo en ruinas para visitar, o lo que sea, también pueda ser éste
incluido en el ticket, siempre que el equipamiento responda a unos parametros
minimos de calidad que podriamos establecer. Estos parametros también servirian
para valorar los museos y centros de interpretacién de la comarca que desearian
estar incluidos en este ticket, porque no todos responderian a los parametros de
calidad y rigor que se busca.

Con el ticket podria crearse una publicacion conjunta de las actividades de los
museos Yy centros de la comarca. El mismo organismo responsable podria hacerse
cargo del mismo sistema de trabajo y financiacion establecido para el tema del
ticket. Asi la informacion que se daria al visitante aun seria mas completa y global,
haciendo que la imagen de la cultura fuera mas homogénea y los equipamientos
con pocos recursos pudieran hacer uso de esta publicacion conjunta en el caso de
no poder tener su propio material de promocién.

El organismo que se propone como responsable esta preparando una pagina web
propia del centro de interpretacién en la que se podria incluir los links a todos los
equipamientos y asi contribuir a la comunicacion e imagen de trabajo conjunta en
temes de cultura.

Organismo responsable

El Ajuntament de Sant Joan les Fonts con el Centro de Interpretacion podria ser el
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organismo responsable de este tema.
Contariamos con la colaboracion de "Turisme Garrotxa" (sobretodo por el tema de
unificar criterios y conocimiento de la comarca.)

Organismos colaboradores

Ayuntamientos, "Turisme Garrotxa".

Presupuesto
Ticket:6000 €.

RRHH — Mesa de técnicos.

Origen de los recursos

Los recursos para financiar el ticket podrian provenir de todos los municipios o
entidades que quisieran participar, dado que el disefio seria asumido por el
organismo responsable y la financiacion de su realizacion seria compartida.

El mismo para la publicacion conjunta.

Calendario:
Ano 2007 — ticket.

La publicacidn podria salir cada mes de enero. (Enero 2008.)

Indicador
Existencia del ticket y de la publicacion.

Numero de tickets vendidos.

Seguimiento
Mesa de técnicos.
Reunioén de la Comision técnica 2007.

Jornada de la CETS 2007.
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Objetivos especificos

Promover y Comercializar los productos turisticos de la Garrotxa y los productos
conjuntos con el Ripolles y Alt Emporda.

Conseguir un incremento 15 % en el grado de ocupacién de los Servicios
Turisticos en temporada baja.*

Descripcion
Estudiar las vias de comercializaciéon a corto término (Internet, AAVV, TTOO.)
Elaborar un Plan Estratégico (Mision, objetivos, estrategia, plan de financiacion) de

una Agencia de Viajes Receptiva a largo término conjuntamente con las comarcas
del Ripollés y Alt Emporda.

Organismo responsable
"Turisme Garrotxa".

Comité de pilotaje.

Organismos colaboradores

FGL, "Consell Comarcal de la Garrotxa", Consorci Ripollés Desenvolupament,
Consell Comarcal de Alt Emporda, Associacido Alt Emporda Turismo, Servicios
Territorials de Turismo, Patronat de la Costa Brava, Servicios Turisticos Adheridos.

Presupuesto
RRHH ( técnico 1y 2 y gerencia.)

3000 €+ coordinadora ltinerannia.

Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa"
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Calendario

2007-2010.

Indicador

Plan estratégico AV receptiva.

Numero de reservas y productos vendidos.

Medios utilizados para la comercializacion.

Seguimiento

Comité de pilotaje.

Junta de "Turisme Garrotxa".

Mesa de productos.

Mesa de seguimiento y evaluacion.
Comision de seguimiento.

Jornadas anuales de la CETS.
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PRINCIPIO 7

FORMACION Y EDUCACION
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PRINCIPIO 7

FORMACION Y EDUCACION

Estrategia

Organizar programas de formacién sobre el desarrollo sostenible en general y
turismo sostenible en particular para los profesionales de la comarca, tanto del
sector publico como del privado y educar a la poblacién local y visitante con
contenidos relacionados con el patrimonio cultural, el patrimonio natural y los
impactos socio ambientales.

Indicadores clave

v' Porcentaje de participantes en programas de formacién, sensibilizaciéon y
educacion ambiental y medias = horas / participantes.

7.1. FORMACION

Objetivos especificos

v' Elaborar un plan de formacién anual para los profesionales de turismo de la
comarca de la Garrotxa.

v Ejecutar el plan de formacién anual para los profesionales del turismo de la
comarca de la Garrotxa.

v" Organizar un minimo de 2 cursos y/o jornadas anuales sobre turismo rural
dirigidos a profesionales, universitarios, y otros publicos interesados en la
materia.

v' Consolidar una estructura permanente de organizacion de actividades
formativas en turismo rural en Catalunya como ambito territorial de referencia.

v Organizar un minimo de 3 cursos y/o jornadas anuales sobre medio ambiente
dirigidos a profesionales, universitarios, y otros publicos interesados en la
materia.

v" Organizar un minimo de 10 actividades formativas anuales en gestién y/o

planificacién empresarial, de ambito comarcal, dirigido a los profesionales de
las empresas, entidades y organismos publicos.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 7
FORMACION Y EDUCACION

7.1. FORMACION

7.1.1 Actuacion propuesta (49): Plan anual de formacion para profesionales del
turismo a la Garrotxa.

7.1.2 Actuaciéon propuesta (50): Oferta de cursos y jornadas de turismo rural de
ambito catalan.

7.1.3 Actuacion propuesta (51): Oferta de cursos y jornadas sobre medio ambiente.
7.1.4 Actuacion propuesta (52): Jornadas del Alta Garrotxa.

7.1.5 Actuacion propuesta (53): Oferta de formacidén permanente para las empresas.
7.1.6 Actuacion propuesta (54): Centro de formacion en turismo rural.

7.1.7 Actuacion propuesta (55): Curso de historia del judaismo en Besalu.
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PRINCIPIO 7.1: FORMACION

Ficha de actuacion 7.1.1

Actuacion 49

Plan anual de formacion para profesionales del turismo de la Garrotxa.

Objetivos especificos

Elaborar un plan de formacién anual para los profesionales del turismo de la
comarca de la Garrotxa.

Ejecutar el plan de formacién anual para los profesionales del turismo de la
comarca de la Garrotxa.

Descripcion

Ciclo anual de cursos pensados para el sector turistico de la Garrotxa. Se
programan de forma conjunta entre el "Parc natural", "Turisme Garrotxa" y la
"Fundacié d'estudis superiors" segun las necesidades detectadas entre los
profesionales del sector, tanto publicos como privados.

Ha de incluir, en la medida que se estime oportuna su continuidad, aquellos cursos
que se vienen haciendo cada afo, como el de Guia del "Parc Natural de la Zona
Volcanica de la Garrotxa", el de Conocimiento de la Garrotxa para atender puntos
de informacién comarcal, y cursos basicos de idiomas. Igualmente ha de incluir
actividades de reciclaje vinculadas a estos cursos y también otras actividades
formativas que se crean convenientes.

Organismo responsable

Fundacio d'estudis superiors d'Olot.

Organismos colaboradores

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa" + "Turisme Garrotxa".

Presupuesto

10.000,00 € anuales.

Origen de los recursos

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa" + "Turisme Garrotxa" +
Matriculas de particulares.
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Calendario

Programacién anual (organizada por ciclos de setiembre a junio y no por afos
naturales.)

Indicadores
Grado de desarrollo y ejecucion de las actuaciones programadas anualmente.

Numero de participantes.

Seguimiento
Consell Tutor de Turismo de la FES.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.1: FORMACION

Ficha de actuacion 7.1.2

Actuacion 50

Oferta de cursos y jornadas de turismo rural de ambito catalan.

Objetivos especificos

Organizar un minimo de 2 cursos y/o jornadas anuales sobre turismo rural dirigidos
a profesionales, universitarios, y otros publicos interesados en la materia.

Consolidar una estructura permanente de organizacion de actividades formativas en
turismo rural en Catalunya como ambito territorial de referencia.

Descripcion

Realizacion anual del Seminario de turismo rural, de las Jornadas de creacion de
producto turistico y/o de un curso de especializacion en colaboracién con la
Universitat de Girona. El primero es un seminario del cual ya se han organizado
cinco ediciones en diferentes poblaciones de la comarca y tratado en cada caso
algun tema de actualidad para el sector. Las Jornadas de creacion de producto se
organizan cada ano en Olot con motivo de la feria multisectorial de Sant Lluc y con
la Universitat de Girona la "Fundaci6 d'estudis superiors" (FES) con el que tiene
establecido un convenio de colaboracion en virtud del cual se han realizado dos
cursos de especializacién en materia de turismo rural.

Igualmente, si se da el caso, puede incluirse en este apartado la realizacion de
otras jornadas o cursos que se crean convenientes programar ademas de aquellas
que se acaban de enumerar o en substitucion de las mismas. La FES coordinara la
agenda de actividades de este tipo en la comarca.

Organismo responsable

Fundacié d'Estudis Superiors d'Olot.

Organismos colaboradores

Ajuntament d'Olot-IMPC + Generalitat de Catalunya + "Turisme Garrotxa" +
Fundacié Universitat de Girona: Innovacion y formacion.

Presupuesto

14.000,00 euros anuales.
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Origen de los recursos

Ajuntament d'Olot-IMPC + Generalitat de Catalunya + Matriculas de particulares.

Calendario

Programacién anual.

Indicador
Grado de desarrollo y ejecucion de las actuaciones programadas anualmente.

Numero y perfil de los participantes.

Seguimiento
Consell Tutor de Turisme de la FES.
Reunidén anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.1: FORMACION

Ficha de actuacion 7.1.3

Actuacion 51

Oferta de cursos y jornadas sobre medio ambiente.

Objetivos especificos:

Organizar un minimo de 3 cursos y/o jornadas anuales sobre medio ambiente
dirigidos a profesionales, universitarios, y otros publicos interesados en la materia.

Descripcion

Realizacion anual del Seminario internacional de vulcanologia (solo tres ediciones
durante este periodo), la Semana catalana de educacion ambiental o las Jornadas
de evaluacién ambiental, y/o un curso también sobre tematica ambiental.

El Seminario internacional de vulcanologia dara continuidad al Seminario
internacional de paisaje que la Universitat internacional Menéndez Pelayo ha
organizado a Olot en un ciclo de tres ediciones. La Semana catalana de educacion
ambiental y las Jornadas de evaluacion ambiental se organizan bianualmente
desde la "Fundaci6 d'estudis superiors" y, si se da el caso, esporadicamente se
organizan otras jornadas de tematicas relacionadas con el medio ambiente
(produccién agraria autoctona, conectividad ecolégica, etc.)

En cuanto a cursos, se organizan desde la "Fundacié d'estudis superiors", desde la
"Delegacio de la Garrotxa de la Institucié catalana d'historia natural”, y la mayoria
estan relacionados con la biodiversidad de la comarca.

La FES coordinara la agenda de actividades de este tipo en la comarca.

Organismo responsable

Fundacié d'Estudis Superiors d'Olot.

Organismos colaboradores

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa" + Delegacion de la Garrotxa de
la ICHN + Consorci SIGMA + Ajuntament d'Olot-IMPC + Consorci Universitat
Internacional Menéndez Pelayo + Consorci de Alta Garrotxa + IME + Generalitat de
Catalunya + Observatori del Paisatge de Catalunya.

Presupuesto

25.500,00 euros anuales.
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Origen de los recursos

Generalitat de Catalunya + empresas patrocinadoras + Ajuntament d'Olot-IMPC +
Matriculas de particulares.

Calendario

Programacién anual.

Indicador
Grado de desarrollo y ejecucion de las actuaciones programadas anualmente.

Numero y perfil de los participantes.

Seguimiento
Consell Tutor de Medi Ambient de la FES.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.1: FORMACION

Ficha de actuacion 7.1.4

Actuacion 52

Jornadas de Alta Garrotxa.

Objetivos especificos

Organizar un minimo de 3 cursos y/o jornadas anuales sobre medio ambiente
dirigidos a profesionales, universitarios, y otros publicos interesados en la materia.

Descripcion

Realizacion anual de las Jornadas sobre Alta Garrotxa. Estas son unas jornadas
participativas dirigidas sobre todo a los vecinos del espacio protegido y cada afio se
trata un tema especifico de interés para la poblacién local relacionado con las
competencias que tiene el Consorci de I'Alta Garrotxa.

Posteriormente a la celebracion de las Jornadas se editan las actas con las
principales intervenciones y las conclusiones y directrices que se acuerdan. Son
consultables via internet.

Organismo responsable

Consorci de I'Alta Garrotxa.

Organismos colaboradores

Catedra de geografia y pensamiento territorial de la UdG + ICHN + Fundacié
d'Estudis Superiors d'Olot.

Presupuesto

6.500,00 euros anuales.

Origen de los recursos

Consorci de Alta Garrotxa + Catedra de geografia y pensamiento territorial de la
UdG.

Calendario

Programacién anual.
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Indicador
Participacion en las jornadas.

Documentos resultantes de las jornadas: conclusiones y actas.

Seguimiento
Consell Tutor de Medi Ambient de la FES.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.1: FORMACION

Ficha de actuacion 7.1.5

Actuacion 53

Oferta de formacién permanente para las empresas.

Objetivos especificos

Organizar un minimo de 10 actividades formativas anuales en gestién empresarial,
de ambito comarcal, dirigido a los profesionales de las empresas.

Descripcion

Realizacion de seminarios y cursos de corta duracién sobre temas de gestion y
planificacion empresarial y otros habilidades para mejorar la capacitacion de
trabajadores y trabajadoras de PIMEs.

La Fundaciéo d'estudis superiors, organiza un programa anual de seminarios
empresariales, que tienen una duracion de cuatro horas y media cada uno y que se
realizan una manana al mes. Asi mismo, y en colaboracion con la Universitat de
Girona, organiza cursos de especializacion sobre direccion y gestion de la pequefa
y mediana empresa y que tienen una duracion de entre 16 y 25 horas. Finalmente,
también se programan otros cursos de una duracién maxima de 25 horas pensados
para personas en activo para mejorar sus habilidades sociales del trabajo,
sobretodo en temas de comunicaciéon personal.

Organismo responsable

Fundacié d'Estudis Superiors d'Olot

Organismos colaboradores

Fundacioén Universitat de Girona: innovacion y formacion + Ajuntament d'Olot-IMPC
+ Fundacion Garrotxa Lider + Consorci les Preses + Gremi de Instal-ladors de
Girona + Consorci SIGMA.

Presupuesto

21.300,00 euros anuales.

Origen de los recursos

Matriculas de particulares + subvenciones diversas.
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Calendario

Programacién anual.

Indicador

Grado de desarrollo y ejecucion de las actuaciones programadas anualmente.
Numero y perfil de los participantes.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.1: FORMACION

Ficha de actuacion 7.1.6

Actuacion 54

Centro de formacion de turismo rural.

Objetivos especificos

Consolidar una estructura permanente de organizacion de actividades formativas en
turismo rural en Catalunya como ambito territorial de referencia.

Descripcion

Crear un centro para el fomento de la formacién de turismo rural y de espacios
naturales con sede en Olot que ha de responder a la necesidad de hacer que esté
el turismo, cada vez mas implantado en Catalunya y que responda a un modelo de
desarrollo de acuerdo con las estrategias que mas favorecen al territorio. Esta
iniciativa ha de ayudar a capacitar a los responsables del sector que, a menudo, no
provienen del mundo empresarial pero que, por contra, tienen una destacada
capacidad de innovacion.

De la creacion de un centro de este tipo se habla en la mayoria de los documentos
estratégicos sobre turismo de la Garrotxa y de Girona durante la ultima década.
Actualmente es la Fundacidé d'estudis superiors y el Ajuntament d'Olot quién esta
promoviendo la creacion de una entidad de este tipo. EI documento de propuesta
de creacidon se ha presentado a altas instancias del departamento competente de
turismo de la Generalitat de Catalunya y se esta estudiando su viabilidad.

Organismo responsable

Fundacié d'estudis superiors d'Olot.

Organismos colaboradores

Generalitat de Catalunya + Ajuntament d'Olot.

Presupuesto

130.000,00 euros.

Origen de los recursos

Generalitat de Catalunya + Ajuntament d'Olot.
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Calendario
2007 - Creacion del Centro.

Programacién anual de actividades a partir de su creacion.

Indicador

Grado de desarrollo y ejecucion de las actuaciones programadas.

Numero y perfil de los participantes.

Seguimiento
Consell Tutor de Turismo de la FES.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.1: FORMACION

Ficha de actuacion 7.1.7

Actuacion 55

Curso de historia del judaismo en Besalu.

Objetivos especificos

Elaborar un plan de formacién anual para los profesionales del turismo de la
comarca de la Garrotxa.

Ejecutar el plan de formacién anual para los profesionales del turismo de la
comarca de la Garrotxa.

Descripcion

Des de hace tres anos, dentro del aula de adultos que organiza el Ajuntament de
Besalu, se organiza un curso de historia del judaismo dirigido a la poblacién local.
Los cursos estan abiertos a todo el mundo aunque tiene una relevancia especial
para el sector turistico dado que el legado judio de Besalu es uno de los principales
recursos turisticos. Cada afo se centra en una tematica especifica: El primer afo
fue la arqueologia, el segundo la historia medieval y el ultimo de la cultura, tradicion
y patrimonio judio. Los cursos empiezan en noviembre y se acaban en marzo, con
sesiones semanales las tardes de los jueves.

Esta actividad esta organizada por el Ajuntament de Besalu y participan como
docentes, profesionales de la Universitat de Girona, Universitat Autobonoma de
Barcelona y Institut de Patrimonio Cultural de la UdG. Suelen participar del orden de
20 personas.

En el curso previsto para la edicion 2006-2007 se tratara: La Sinagoga de Besalu,
nuevas excavaciones; El Micvé. Reglamento de construccion y de uso; Documentos
de los judios de Besalu entre los siglos XIII-XV; Ciclo vital del hombre judio de la
edad media; Ciclo vital de la mujer judia de la edad media; Historia del pueblo judio;
Fiestas y tradiciones jueves; La alimentacion kasher; La vida y la muerte;
Relaciones con las otras comunidades; Situacion actual en Israel; Comunidades
judias a lo largo del mundo; y Personalidades jueves del Besalu medieval.

Organismo responsable

Ajuntament de Besalu.

Organismos colaboradores

Institut del patrimoni cultural de la UdG.

162



Presupuesto

2.600,00 euros anuales.

Origen de los recursos

Ajuntament de Besalu y Matriculas de particulares.

Calendario

Temporalizacién anual.

Indicador

Realizacion de las actuaciones programadas anualmente.

Numero y perfil de los participantes.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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7.2 EDUCACION

Objetivos especificos

Determinar los contenidos, las pautas y las caracteristicas que han de tener
todos los recursos educativos dirigidos a los escolares de la comarca de la
Garrotxa para poder formar parte de la guia de los “Recursos educativos de la
Garrotxa”.

Incorporar toda la oferta educativa de la Garrotxa a la guia de los “Recursos
educativos” editado por la IME.

Aglutinar toda la oferta educativa para los escolares que visiten la Garrotxa.

Elaborar, desde cada EIN como dérgano gestor, una oferta pedagdgica en
donde la educacion ambiental sea el eje central.

Revisar anualmente, mediante un minimo de 2 reuniones, el “Documento de
referencia de los recursos educativos de la Garrotxa” con la participacion de
representantes de cada administracion o entidad que participen de este
programa.

Consolidar las diferentes actuaciones de educacidn ambientales ya
existentes.

Hacer participar a jovenes de la comarca y del resto de Europa en el

conocimiento y la puesta en valor del patrimonio cultural y natural de la
Garrotxa.
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7.2 EDUCACION
7.2.1 Actuacion propuesta (56): Documento de referencia de los recursos educativos
de la Garrotxa.

7.2.2 Actuacion propuesta (57): Revisidon del documento de referencia de los
recursos educativos de la Garrotxa.

7.2.3 Actuacion propuesta (58): Recursos educativos de la Garrotxa.

7.2.4 Actuacion propuesta (59): Oferta pedagodgica del PNZVG para la poblacion
escolar visitante.

7.2.5 Actuacion propuesta (60): Oferta pedagodgica del Consorci de Alta Garrotxa
para la poblacion visitante escolar.

7.2.6 Actuacion propuesta (61): Vivo entre volcanes.

7.2.7 Actuacion propuesta (62): Descubre la Garrotxa.
7.2.8 Actuacion propuesta (63): La agenda de la Garrotxa.
7.2.9 Actuacion propuesta (64): "Ennatura't".

7.2.10 Actuacion propuesta (65): Recuperacion del patrimonio natural y cultural de la
Garrotxa.

7.2.11 Actuacion propuesta (66): Territorio y investigacion.

7.2.12 Actuacion propuesta (67): Recursos educativos para la poblacion escolar
visitante.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.1

Actuacion 56

Documento de referencia de los recursos educativos de la Garrotxa.

Objetivo especifico

Determinar los contenidos, las pautas y las caracteristicas que han de tener todos
los recursos educativos dirigidos a los escolares de la comarca de la Garrotxa para
poder formar parte de la guia de los “Recursos educativos de la Garrotxa”.

Descripcion

Este documento ha de servir de base para determinar, de la forma mas objetiva
posible, que actividades pueden ser incluidas dentro de la guia de “Recursos
educativos de la Garrotxa” para que estos cumplan perfectamente con la funcion
educativa; una guia que ira destinada a todos los alumnos de la comarca de la
Garrotxa y en las diferentes etapas educativas.

El documento, que sera encargado a terceros, ha de reflejar el verdadero espiritu
educativo que han de tener las actividades que quieran ser incluidas dentro de la
guia, tanto si vienen del sector publico como del privado.

Sera necesario que cada propuesta educativa contemple la participacion activa de
los alumnos y que éstos no sean simples espectadores, que exista un trabajo previo
y posterior al aula; que disponga de una evaluacion inicial y final. También, que
disponga de toda una serie de recursos didacticos para que los alumnos trabajen
de la manera mas procedente posible. Los coloquios también podran ser incluidos
en la guia siempre y cuando tengan un sentido en el trabajo de aula que se esta
realizando

La guia ha de estar elaborada a partir de las aportaciones de técnicos de los
diferentes agentes educativos de la comarca. (IME, Consell Comarcal, PNZVG.)

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

IME, "Consell Comarcal de la Garrotxa", técnicos de ensefnanza de los diferentes
ayuntamientos de la comarca.
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Presupuesto

9.000€ = 6.000€ (elaboracion trabajo) y 3.000€ (edicién digital de unos pocos
ejemplares.)

Origen de los recursos

50% Consell Comarcal, 25% PNZVG y 25% Consorci de Alta Garrotxa.

Calendario

Marzo del 2007.

Indicador

Si esta hecho o no esta hecho.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.2

Actuacion 57

Revision del documento de referencia de los recursos educativos de la
Garrotxa.

Objetivo especifico

Revisar anualmente, mediante un minimo de 2 reuniones, el “Documento de
referencia de los recursos educativos de la Garrotxa” con la participacion de
representantes de cada administracién o entidad que esté en este programa.

Descripcion

Creacion de una mesa de técnicos de educacion de la comarca con la finalidad de
evaluar el funcionamiento de la guia y decidir qué actividades nuevas pueden entrar
y cuales no cumplen con los requisitos planteados en el “Documento de referencia”.

La mesa se debera de constituir durante el primer trimestre del 2007 y entrar en
funcionamiento durante la abril de este mismo afo, para dar el vist-i-plau al
documento de referencia y determinar qué actividades aparecen en la guia del
curso 2007/2008.

Organismo responsable

IME.

Organismos colaboradores

PNZVG, técnicos ayuntamientos, "Consell Comarcal de la Garrotxa".

Presupuesto

0 € anual.

Origen de los recursos

Horas de los diferentes técnicos que estan asignados segun las diferentes
instituciones (8h.)

Calendario

1a fase: creacién de la mesa primer trimestre del 2007 y primera revision de las
actividades que aparecen en la guia.
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2a fase (a partir del 2008):

1 reunién al mes de enero para evaluar el programa y estudiar las nuevas
incorporaciones y 1 en el mes de Mayo para decidir las altas y las bajas de la guia
de “Recursos educativos de la Garrotxa”. (Anualmente.)

Indicador

Incidencias que en resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.3

Actuacion 58

Recursos educativos de la Garrotxa.

Objetivo especifico

Incorporar toda la oferta educativa de la Garrotxa a la guia de los “Recursos
educativos” editado por IME.

Descripcion

Oferta pedagdgica para las escuelas de la Garrotxa en forma de guia didactica,
editada por el "Ajuntament de Olot", en donde queden incluidas las diversas
actividades educativas que se realizan en la comarca de la Garrotxa y que incluyan
los diferentes ambitos del conocimiento. Es necesario que esta guia cumpla con los
requisitos del “Documento de referencia” ya que debe estar supeditado a las
decisiones que se tomen en la mesa de técnicos de educacion y en las
conclusiones a las que llegue cada curso escolar.

Esta guia debe llegar a todos los centros educativos de la Garrotxa durante el mes
de setiembre y sera necesario que todas las reservas se realicen en un unico punto
que sera él del IME.

Organismo responsable

IME.

Organismos colaboradores

"Consell Comarcal de la Garrotxa", Serveis Pedagogics del PNZVG, Consorci de
Alta Garrotxa, SIGMA, sector privado.

Presupuesto

165.000€ (33.000€ anuales) = (30.000€ coordinacién y ejecucion, y editar 3.000€
anuales-150 ejemplares.)

Origen de los recursos

60% Ajuntament d'Olot (edicién publicacion, coordinacion reservas, actividades y
seguimiento), 35% PNZVG (oferta pedagodgica para la poblacién local), 5%
autofinanciacién.
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Calendario

Proceso anual.

Indicador

Si esta hecho o no esta hecho.

Incidencias que resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.4

Actuacion 59

Oferta pedagégica del PNZVG para la poblacion escolar visitante.

Objetivo especifico

Elaborar, desde cada EIN con el 6érgano gestor, una oferta pedagogica en donde la
educacion ambiental sea el eje central.

Descripcion

Oferta de actividades educativas para descubrir, interpretar y investigar los
diferentes valores del PNZVG (geoldgicos, faunisticos, botanicos, culturales y
paisajisticos) y los impactos socio ambientales derivados de la acciéon del hombre
dirigido a todos los alumnos de las diferentes etapas educativas de los centros
escolares de Catalunya, con la finalidad que se trabaje la zona volcanica mas bien
conservada de la peninsula Ibérica.

Esta oferta educativa podra estar formada por actividades de media jornada (4
horas), 1 jornada (6 horas) y una estancia (3 dias), ha de estar formada por un
trabajo previo, una actividad de campo y un trabajo posterior, y sera necesario que
cada actividad tenga relacionada una serie de recursos didacticos que permitan, a
partir del aprendizaje significativo y trabajando contenidos procedimentales y
actitudinales (sin dejar de lado los conceptuales), complementando o reforzando un
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

Entidades colaboradoras del PNZVG.

Presupuesto

21.000€ (4.200€ anuales = 400€ maquetacion + 3800€ edicidn.)

Origen de los recursos

25% PNZVG (maquetacion y tramite) y 75% Entidades Colaboradoras del PNZVG
(edicion.)
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Calendario

Proceso anual.

Indicador

Si esta hecho o no esta hecho.

Incidencias que resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.5

Actuacion 60

Oferta pedagégica del Consorci de I'Alta Garrotxa para la poblacién visitante
escolar.

Objetivo especifico

Elaborar, desde cada EIN en conjunto con el érgano gestor, una oferta pedagogica
en donde la educacion ambiental sea el eje central.

Descripcion

Oferta de actividades educativas para descubrir, interpretar y investigar los
diferentes valores del Alta Garrotxa (geoldgicos, faunisticos, botanicos, culturales y
paisajisticos) y los impactos socio ambientales derivados de la accion del hombre
dirigido a todos los alumnos de las diferentes etapas educativas de los centros
escolares de Catalunya, con la finalidad de que se trabaje la zona volcanica mas
bien conservada de la peninsula Ibérica.

Esta oferta educativa podra estar formada por actividades de media jornada (4
horas), 1 jornada (6 horas) y una estancia (3 dias), ha de estar formada por un
trabajo previo, una actividad de campo y un trabajo posterior, y sera necesario que
cada actividad tenga relacionada una serie de recursos didacticos que permitan, a
partir del aprendizaje significativo y trabajando contenidos procedimentales y
actitudinales (sin dejar de lado los conceptuales), complementando o reforzando un
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Organismo responsable

Consorci Alta Garrotxa.

Organismos colaboradores

Presupuesto

21.000€ (4.200€ anuales.)

Origen de los recursos

100% Consorci Alta Garrotxa.
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Calendario

Junio del 2007 y a partir de esta fecha anualmente.

Indicador
Si esta hecho o no esta hecho.

Incidencias que resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.6

Actuacion 61

Vivo entre volcanes.

Objetivo especifico

Consolidar las diferentes actuaciones de educacion ambiental ya existentes.

Descripcion

Oferta pedagogica para la poblacion adulta local que se concreta con un programa
de actividades naturalistas y culturales del PNZVG dirigido a los miembros de las
entidades socioculturales, AA.VV, AMiPA’s de la comarca de la Garrotxa, con la
finalidad que los miembros de estas entidades conozcan los diferentes valores del
PNZVG (geoldgicos, faunisticos, botanicos, culturales y paisajisticos.)

La coordinacion y desarrollo de este programa ira a cargo de la empresa que tenga
el contrato para el desarrollo de las actividades de educacién ambiental del PNZVG
y sera este ultimo quien aportara los recursos econdmicos necesarios para
desarrollarlo.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa"/TOSCA, Equip de Educacié
Ambiental.

Organismos colaboradores

Ayuntamientos, asociaciones de vecinos, AMiPA’s, entidades socioculturales.

Presupuesto

60.000€ (12.000€ anuales [11.150€ ejecucion+850€ edicidn programa de mano y
carteles])

Origen de los recursos

100% PNZVG.

Calendario

Proceso anual.
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Indicador

Incidencias que resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.7

Actuacion 62

“Descubre la Garrotxa”.

Objetivo especifico

Consolidar las diferentes actuaciones de educacion ambientales ya existentes.

Descripcion

Oferta pedagodgica para la poblacion adulta visitante que se concreta con diferentes
visitas y excursiones comentadas que permitiran a los visitantes (familias,
jévenes,...) descubrir, en una visita de una hora y media o en una excursién de
cuatro horas, los parajes mas interesantes de la comarca de la Garrotxa.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismos colaboradores

PNZVG, ayuntamientos, asociaciones empresariales relacionadas con el turismo.

Presupuesto

12.079,53 € anual (coste de las guias: 10.122,53 y coste de promocién: 1.957,00.)

Origen de los recursos

"Turisme Garrotxa", PNZVG y sector privado.

Calendario

Proceso anual.

Indicador

Incidencias que en resulten de su aplicacion.

Seguimiento

Reunién anual de la Comisién técnica.
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| Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.8

Actuacion 63

La agenda de la Garrotxa.

Objetivo especifico

Consolidar las diferentes actuaciones de educacion ambientales ya existentes.

Descripcion

Elaboracion de trabajos con tematicas ambientales, naturales, sociales y culturales,
que han de dar una vision, des del punto de vista del alumnado de la comarca, de la
trama social, cultural, histérica y ambiental de la Garrotxa.

El 90% de los centros educativos de la comarca participan de este proyecto, esto
representa un total de 3800 alumnos (1800 alumnos de primaria y 2000 alumnos de
secundaria) de un total de 4560 alumnos de ciclo medio y ciclo superior de primaria
y educacion secundaria obligatoria y post obligatoria.

La agenda escolar tiene una incidencia directa con las familias, ya que es el medio
de comunicacion entre padres y docentes; por tanto, los trabajos elaborados por los
alumnos y incluidos en la agenda son leidos s6lo por los adultos.

Se realizan dos agendas: una destinada a los alumnos (2.000 ejemplares) y otra
para los de secundaria (2.500 ejemplares.)

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

IME, SIGMA, Consorci de I'Alta Garrotxa, "Consell Comarcal de la Garrotxa",
Omnium Cultural, centros educativos de primaria y secundaria de la Garrotxa.

Presupuesto

160.000€ (32.000€ anuales.)

Origen de los recursos

25% "Consell Comarcal de la Garrotxa", 35% agente privado, 20% centros
educativos, 20% PNZVG.
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Calendario

Proceso anual

Indicador

Si esta hecho o no esta hecho.

Incidencias que resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.9

Actuacion 64

"Ennatura't".

Objetivo especifico

Consolidar las diferentes actuaciones de educacion ambientales ya existentes.

Descripcion

Actividades de ocio, en formato casal de verano, dirigidos a la poblacioén local de la
Garrotxa de entre 8 y 12 afios para conocer diferentes parajes del PNZVG desde
diferentes puntos de vista (geoldgico, cultural, faunistico, paisajistico y botanico), y
con la finalidad de que los chicos y las chicas de esta edad descubran aspectos del
PNZVG de manera participativa y ludica.

Las actividades se realizan en diferentes parajes del PNZVG de 9 del mafiana a 1
del mediodia, con una participacion de 20 chicos / chicas y dos educadores.

"Ennatura't" nace en el 2004, después de un proceso conjunto con el "Area de
Joventut de I'Ajuntament d'Olot" para relanzar las actividades de verano destinadas
a esta franja de edades. El proceso durd 2 afios y a partir de aqui se redefinieron
todas las actividades genéricas y se propusieron otras tematicas. El conocimiento
del entorno natural se convirtio en "Ennatura't" que pasé en dos anos de tener 4
participantes a cubrir la totalidad de las 20 plazas ofertadas.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

TOSCA, Equip de Educacion Ambiental y Area de Joventut de I'Ajuntament d'Olot.

Presupuesto

22.000€ (3.600€ anuales + incremento IPC cada afno.)

Origen de los recursos

25% Ajuntament d'Olot, 25% PNZVG y 50% participantes.
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Calendario

Proceso anual.

Indicador

Incidencias que en resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.10

Actuacion 65

Recuperacion del patrimonio natural y cultural de la Garrotxa.

Objetivo especifico

Hacer participar a jovenes de la comarca y del resto de Europa en el conocimiento y
la puesta en valor del patrimonio cultural y natural de la Garrotxa.

Descripcion

Campo de trabajo dirigido a jovenes de la comarca y del resto de Europa de entre
14 y 18 afios, con la finalidad de que ayuden a valorizar el patrimonio cultural y
natural de la comarca y poder asi ensefar a otras personas que visiten la comarca.

El campo de trabajo, con una duracion de 10 a 15 dias, se realizara durante los
meses de Julio o Agosto y sera necesario ponerse en contacto con la Secretaria
General de Joventut de la Generalitat de Catalunya, que es quién coordinara este
tema a nivel nacional.

Para el buen desarrollo del campo de trabajo sera necesario buscar un lugar para
alojar a los participantes (unos 20), escoger la tematica, contratar los técnicos
pertinentes, disponer de un equipo de educadores para que tenga atencion de
todos los participantes y un equipo de intendencia.

Organismo responsable

"Consell Comarcal de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa", "Turisme Garrotxa".

Presupuesto

Origen de los recursos

Calendario

Bianual.
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Indicador

Incidencias que resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.11

Actuacion 66

Territorio y investigacion.

Objetivo especifico

Hacer participar a jovenes de la comarca y del resto de Europa en el conocimiento y
la puesta en valor del patrimonio cultural y natural de la Garrotxa.

Descripcion

El programa Territorio y Investigacion es una plataforma de apoyo a la investigacion
de bachillerato y de difusién de los trabajos que se realicen. "L'Instituto municipal
d'educacio d'Olot", la "Fundacié d'estudis superiors" y los Institutos de secundaria
de la comarca, conscientes de la importancia de la investigacion han creado una
comision de apoyo a los estudiantes de bachillerato que quieren trabajar en el
marco del trabajo de investigacién y en algun aspecto relacionado con la Garrotxa.
Las entidades vy instituciones colaboradoras sugieren cada afio temas de
investigacion y se comprometen a asesorar a los alumnos en su investigacion.
Actualmente se propone al alumnado de bachillerato 8 temas sobre turismo de la
comarca y 16 sobre medio ambiente. Las entidades y instituciones que actualmente
colaboran en este programa son "Turisme Garrotxa", Consorci SIGMA, Consorci de
I'Alta Garrotxa, Fundacié Garrotxa Lider, Fundacion Escola-empresa, Servicio de
Catalan d'Olot-la Garrotxa, Col-legi de Arquitectes d'Olot, Arxiu Municipal d'Olot,
Arxiu de Imagenes d'Olot, Arxiu Comarcal de la Garrotxa, Museu Comarcal de la
Garrotxa, Hospital Sant Jaume y Area Basica de Salut.

Después de una rigurosa seleccion, los mejores trabajos en relacion con algun
aspecto de la Garrotxa se depositan en el fondo de consulta de la biblioteca "Maria
Vayreda d'Olot".

Organismo responsable

Institut municipal d'educacié (Ajuntament d'Olot.)

Organismos colaboradores

Fundacié d'estudis superiors d'Olot, Institutos de secundaria de la comarca.

Presupuesto
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Origen de los recursos

RRHH de la IME y la FES.

Calendario

Bianual.

Indicador

Incidencias que resultan de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 7.2: Educacion

Ficha de actuacion 7.2.12

Actuacion 67

Recursos educativos para la poblacion escolar visitante.

Objetivo especifico

Aglutinar toda la oferta educativa para los escolares que visiten la Garrotxa.

Descripcion

Oferta pedagdgica dirigida a todas las etapas educativas de los diferentes centros
educativos de Catalunya (exceptuando la Garrotxa) con la finalidad de que los
alumnos que visiten la comarca puedan descubrir, interpretar, investigar sobre el
terreno la realidad social, cultural, historica, natural, los impactos socio ambientales
generados por la accién del hombre.

Organismo responsable

Turismo Garrtoxa.

Organismos colaboradores

"Consell Comarcal de la Garrotxa", PNZVG, Consorci de I'Alta Garrotxa, SIGMA,
ayuntamientos.

Presupuesto

30.000€ (6.000€ anuales) [(6.000€ editar 5000 ejemplares).]

Origen de los recursos
100% "Turisme Garrotxa" (edicion publicacion.)

100 % participantes (realizacion de las actividades de campo.)

Calendario

Proceso anual.

Indicador

Si esta hecho o no esta hecho.
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Incidencias que resulten de su aplicacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 8

MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA LOCAL
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PRINCIPIO 8

MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA LOCAL

Estrategia

Conseguir la maxima participacion en la gestion del Parc Natural de los sectores
publicos y privados que actuen en su ambito mediante la cooperacién y la
concertacion.

Fomentar la coordinacion de todas las administraciones presentes en el territorio
para identificar y conocer las necesidades de la poblacién rural y para aplicar
soluciones satisfactorias.

v

Indicadores clave
Porcentaje de acciones realizadas propuestas a los grupos de trabajo
sectoriales incluidas en el plan de actuacion del parque.
Objetivos especificos
Fomento de la cooperacion y concertacion en el ambito de la gestion.

Dinamizar el "Consell de Cooperaci6 del Parc" como o6rgano de participacion
en la gestion.

Establecer acuerdos de custodia del territorio en parajes de elevada
frecuentacion y/o fragilidad.

Aumentar la implicacién de las Administraciones cuando son los unicos
interlocutores en aquellos aspectos con capacidad de presion o son el unico
agente con capacidad de aglutinar las necesidades.

Coordinar las actuaciones de la CETS con los PALS de los 21 municipios de
la Comarca.

Realizar una diagnosis detallada de las carencias y oportunidades a nivel de
la calidad de vida de la poblacion local.

Fomentar la mejora de la vivienda rural, las infraestructuras y servicios.
Implicar a las administraciones en aquellos aspectos en los cuales son el

unico interlocutor con capacidad de presidn y el unico agente con capacidad
de aglutinar y centralizar necesidades.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 8
MANTENIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA LOCAL
8.1 Actuacion propuesta (68): Creacién de 4 grupos de trabajo sectorial dentro del
"Consell de Cooperacio".
8.2 Actuacion propuesta (69): Acuerdos de custodia del territorio.
8.3 Actuacion propuesta (70): Creacién de una mesa de administraciones.

8.4 Actuacion propuesta (71): Lineas de ayuda dirigidas a la mejora de la vivienda
rural, de las infraestructuras y de los servicios.

8.5 Actuacion propuesta (72): Promocion de acuerdos para la mejora de las
condiciones ambientales y paisajisticas de las explotaciones agrarias.
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Objetivos especificos

Fomentar la cooperacion y la concertacion en el ambito de la gestion.

Dinamizar el Consell de Cooperacié del Parc como érgano de participacion en la
gestion.

Descripcion

Con el objetivo de dinamizar el Consell de Cooperacié del Parc Natural en su
funcién de 6rgano de participacién en la gestion, dar un giro en su dinamica de
funcionamiento pues, a menudo, ha demostrado ser poco eficaz a pesar de su
potencial. Se prevé crear 4 grupos de trabajo sectorial con colectivos especificos
para trabajar sobre aspectos concretos de la gestion y el funcionamiento del Parc a
partir de experiencias previas y que han demostrado la bondad de este tipo de
organizacion del trabajo.

Inicialmente se prevé crear, con medios propios, grupos de trabajo sobre los
siguientes sectores: sector agropecuario, sector de la caza, sector forestal y
asociaciones de vecinos.

Los grupos de trabajo se reuniran al menos dos veces al afio en las dependencias
del Parc Natural o en las instalaciones que, alternativamente, se determinen de
comun acuerdo.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores
"Turisme Garrotxa".

SIGMA.

Presupuesto

1200 €/ano.
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50 horas RRHH.

Origen de los recursos

Departament de Medi Ambient i Habitatge.

Calendario
2006-2007: Grupos de trabajo caza y sector agrario.

2008- 2009: Grupos de trabajo sector forestal y asociaciones de vecinos.

Indicador
NuUmero de reuniones.

Numero propuestas de actuacion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.
Jornada anual de la CETS.

Memoria de actuacion del parque.
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Objetivos especificos

Fomentar la cooperacion y la concertacion en el ambito de la gestion.

Establecer acuerdos de custodia del territorio en parajes de elevada frecuentacion
y/o fragilidad.

Descripcion

Con el objetivo de generar la responsabilidad de los propietarios y de los usuarios
del territorio en la conservacién y el buen uso de la tierra y de los recursos
naturales, culturales y paisajisticos, se prevé dar un impulso en el establecimiento
de acuerdos de custodia del territorio como procedimiento voluntario entre un
propietario y una entidad de custodia para llegar a una forma consensuada de
conservar y/o gestionar el territorio.

Los acuerdos podran ser propuestos por el propio Parc natural pero también por
una entidad privada no lucrativa (asociacion o fundacién) o por una administracion
muy préxima al territorio (ayuntamiento, consorcio, consejo comarcal) que actua de
entidad de custodia.

Se prevé inicialmente conseguir acuerdos de custodia para 5 parajes de elevada
fragilidad y/o frecuentacion.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores
Propietarios publicos y privados.
Ayuntamientos.

Consell Comarcal.

Consorci de Alta Garrotxa.
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Presupuesto
9000 euros / afio.

100 horas RRHH.

Origen de los recursos

Departament de Medi Ambient i Habitatge.

Calendario

2006 — 2010.

Indicador

Numero de acuerdos de custodia.

Superficie de territorio con gestidn bajo el acuerdo de custodia.

Seguimiento
Memoria de actuacion del Parc natural.
Reunién de la Comision técnica del 2007.

Jornada anual de la CETS del 2007.
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Objetivos especificos

Realizar una diagnosis detallada de las carencias y oportunidades a nivel de la
calidad de vida de la poblacion local.

Implicar a las administraciones en aquellos aspectos en los cuales son el Unico
interlocutor con capacidad de presion y el unico agente con capacidad de aglutinar
y centralizar necesidades.

Descripcion

Se prevé la creacién de un mecanismo de encuentro y debates de representantes
de las administraciones con competencias en el territorio de la comarca de la
Garrotxa para sumar esfuerzos tanto en la deteccién y diagnosis de las carencias
de la poblacién local, especialmente en el ambito rural, como en el impulso de
propuestas y soluciones para la remodelacién de estas carencias.

En este ambito se prevé también que la mesa de administraciones pueda llevar un
seguimiento y cuantificacion del grado de aplicacion de las acciones derivadas de
los planes de accidn local para la sostenibilidad. (PALS)

Inicialmente se proponen dos encuentros anuales con la presencia de
representantes municipales, Consell Comarcal, Diputaciéon de Girona vy
representantes de la Generalitat de Catalunya en funcion de las tematicas a tratar.

Organismo responsable

Consell Comarcal.

Organismos colaboradores

Generalitat de Catalunya.

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".
Consorci de Medi Ambient y Salut Publica (SIGMA).

"Turisme Garrotxa".
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Presupuesto

25 horas RRHH/ano.

Origen de los recursos

Consell Comarcal.

Calendario

2007.

Indicador

Existencia de la mesa.

Seguimiento

Reunién de la Comision técnica 2007.

Jornada de la CETS 207.
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Objetivos especificos

Fomentar la mejora de la vivienda rural, las infraestructuras y los servicios.

Descripcion

La Ley 12/1985, de 13 de Junio, de espacios naturales, tiene como objetivos, entre
otros, proteger, conservar y mejorar los espacios naturales de Catalunya de una
manera compatible con el desarrollo y la utilizacion de sus recursos.

De los espacios naturales de proteccion especial, el articulo 30 de esta Ley prevé
que la Generalitat pueda establecer ayudas técnicas y financieras en el ambito
territorial de espacios protegidos y su area de influencia.

La experiencia adquirida en la gestion de los espacios protegidos en estos ultimos
afos, ya sean espacios del PEIN o espacios naturales de proteccion especial,
pone de manifiesto la idoneidad de mantener lineas de ayuda siguiendo los
criterios de desarrollo sostenible del territorio, de acuerdo con una politica de
mejora de las actividades tradicionales y de potenciacion de los recursos
endogenos, incluso teniendo en cuenta las recomendaciones de la Union Europea
en materia de conservacion. Por otro lado, la Red Natura 2000 representa una
seleccidn de las mejores muestras de habitats y de especies en el conjunto de la
Unié Europea, con el compromiso, por un lado, de asegurar su conservacion y por
otro, el de fomentar politicas de desarrollo para las personas que viven y dependen
de ellas.

Anualmente, con recursos del Departament de Medi Ambient y Vivienda se
publicara una orden de ayudas destinada, entre otras actuaciones, a la mejora de
la vivienda rural, de las infraestructuras y de los servicios. Mantenimiento.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores

Ayuntamientos.
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Presupuesto

120.000 €/afo.

Origen de los recursos

Departament de Medi Ambient i Habitatge.

Calendario

Proceso anual.

Indicador
Cantidad global concedida.

Volumen de recursos econémicos movilizados.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.

Memoria anual Parc Natural de la Zona Volcanica.
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Objetivos especificos

Fomento de la cooperacion y concertacion en el ambito de la gestion.

Descripcion

Los acuerdos quieren conseguir que las explotaciones desarrollen un plan de
actuaciones que integren a las funciones medioambientales y sociales de su
actividad de manera que se consiga la viabilidad y la sostenibilidad.

En este marco la actuacion pretende llegar a acuerdos con compromisos de
particulares de matiz mediambiental, turistico y de cooperacion en la gestion para
aplicar en funcién de las caracteristicas del territorio y de cada una de las la
explotaciones.

En caso de existencia de contratos globales de explotacion los acuerdos
particulares se incluiran en este documento. En el caso que no existiese un
contrato global se podra llegar a acuerdos especificos en donde se recojan los
compromisos particulares.

Organismo responsable

Oficina comarcal del Departament d'Agricultura Ramaderia i Pesca: contratos
globales.

PNZVG: acuerdos especificos.

Organismos colaboradores

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa"

Presupuesto

150 horas RRHH/ano.

Origen de los recursos

Departament de Medi Ambient.
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Departament de Agricultura, Ramaderia i Pesca.

Calendario

2006-2010.

Indicador

Numero de contratos y/on acuerdo firmados.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 9

BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA LOCAL
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PRINCIPIO 9

BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA LOCAL

Estrategia
Canalizar, coordinar y apoyar las iniciativas detectadas en diversos sectores
(agroramaderos, servicios, comercio, artesania) en el ambito de la potenciacion del
producto local y su comercializacién buscando su encaje y vinculacion con el sector
turistico.
Indicadores clave
v" Numero de productos comercializados
v" Volumen de negocio generado

Objetivos especificos

v' Fomentar las actividades dirigidas a la seleccion, mejora, valorizacion y
promocioén de las variedades locales y tradicionales de la Garrotxa.

v Plantear de forma seria formas de reversion de los recursos econdmicos
derivados del turismo hacia los servicios publicos y servicios colectivos.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 9
BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA LOCAL
9.1 Actuacion propuesta (73): Fomentar las actividades dirigidas a la seleccion,
mejora, valorizacion y promocién de las variedades locales y tradicionales de la

Garrotxa.

9.2 Actuacion propuesta (74): Finalizacion del proceso de recuperacién, seleccion y
mejora de la judia de la "tavella brisa".

9.3 Actuacion propuesta (75): Consolidaciéon del banco de simientes de la Garrotxa.

9.4 Actuacién propuesta (76): Establecimiento de 10 acuerdos con propietarios de
fincas privadas o publicas para la conservacion de variedades tradicionales.
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PRINCIPIO 9: BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA LOCAL

Ficha de actuacion 9.1

Actuacion 73

Diagnosis del sector agrario.

Objetivos especificos

Fomentar las actividades dirigidas a la seleccion, mejora, valorizacion y promocién
de las variedades locales y tradicionales de la Garrotxa.

Descripcion

Frente a la multiplicidad de factores que afectan de forma muy dinamica la
actividad agraria y ante la pérdida continuada de efectivos de un sector clave para
la conservacion del area protegida, se preve llevar a término una diagnosis del
sector agrario del Parc Natural basada en un proceso participativo y abierto tanto
para el sector y sus organizaciones representativas como para las
administraciones implicadas de una u otra manera en su gestion.

La diagnosis pretende identificar iniciativas y oportunidades en el sector que
puedan ser apoyadas y potenciadas en beneficio de la actividad agraria y en
definitiva en beneficio de la economia local y de la conservacién del patrimonio.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores
SIGMA.
Fundacion Garrotxa LIDER.

Departament de Agricultura Ramaderia i Pesca.

Presupuesto
9000 €/afo.

300 horas RRHH.

Origen de los recursos

Departament de Medi Ambient i Habitatge.
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Calendario

2006 -2007.

Indicador

La existencia de la diagnosis.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.
Jornada anual de la CETS.

Memoria anual Parc Natural de la Zona Volcanica.

215



PRINCIPIO 9: BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA LOCAL

Ficha de actuacion 9.2

Actuacion 74

Finalizacion del proceso de recuperacion, seleccion y mejora de la judia de la
"tavella brisa".

Objetivos especificos

Fomentar las actividades dirigidas a la seleccion, mejora, valorizacion y promocion
de las variedades locales y tradicionales de la Garrotxa.

Descripcion

El proyecto consta de dos etapas. La primera consiste en evaluar nuevo
germoplasma de la judia presuntamente adecuada a la zona y iniciar un programa
destinado a la obtencion de lineas puras seleccionadas dentro de la variedad
tradicional de la "tavella brisa", que compaginen la calidad organoléptica superior
con un comportamiento agronémico aceptable.

La segunda fase consiste en la introduccién de resistencias en las nuevas lineas
seleccionadas para aumentar la competitividad agrondémica, los rendimientos y
otros comportamientos mejorados sin disminuir las caracteristicas de calidad
sensorial.

El proyecto se realiza mediante contratacion del Consorci Escola Industrial de
Barcelona conjuntamente con la Agrupacién de cultivadores de Fesols de Santa
Pau y el Parc natural de la Zona Volcanica en colaboracion con el Ajuntament de
Santa Pau, Diputacién de Girona, Departament de Agricultura Ramaderia i Pesca y
Consorci de Medi Ambient i Salut Publica (SIGMA.)

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores
Asociacion de cultivadores de "fesols de Santa Pau".
Ajuntament de Santa Pau.

Diputacion de Girona.

Consorci de Medi Ambient i Salut Publica (SIGMA.)
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Departament d'Agricultura Ramaderia i Pesca.

Presupuesto

10.000 euros /afo.

Origen de los recursos
Departament de Medi Ambient y Vivienda.
Diputacion de Girona.

25 horas rrhh.

Calendario

2006-2008.

Indicador
Lineas puras seleccionadas.
Incremento de rendimientos.

Numero de mejores agronémicas.

Seguimiento
Memoria Parc Natural de la Zona Volcanica.
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 9: BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA LOCAL

Ficha de actuacion 9. 3

Actuacion 75

Consolidacion del banco de simientes de la Garrotxa.

Objetivos especificos

Fomentar las actividades dirigidas a la seleccion, mejora, valorizacion y promocién
de las variedades locales y tradicionales de la Garrotxa.

Descripcion

Consolidacion de la infraestructura y gestion del Banco de simientes de la Garrotxa
como centro de recuperacion y conservacion de variedades vegetales cultivadas.

La actuacion prevé la creacién de la infraestructura necesaria para la recoleccion,
limpieza y seleccidon de simientes, pruebas de viabilidad, documentacion y
finalmente almacenamiento y congelacién de las muestras.

Las instalaciones se encuentran ubicadas en el edificio que el Consorci de Medi
Ambient i Salut Publica (SIGMA) tiene en la ciudad de Olot.

Organismo responsable

Consorci de Medi Ambient i Salut Publica (SIGMA)

Organismos colaboradores

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Presupuesto

60.000 € (2006-2010)

Origen de los recursos

Consorci de Medi Ambient i Salut Publica (SIGMA)

Calendario

2006-2010.
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Indicador

Numero de variedades del banco.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 9: BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA LOCAL

Ficha de actuacion 9. 4

Actuacion 76

Establecimiento de 10 acuerdos con propietarios de fincas privadas o
publicas para la conservacion de variedades tradicionales.

Objetivos especificos

Fomentar las actividades dirigidas a la seleccion, mejora, valorizacion y promocién
de las variedades locales y tradicionales de la Garrotxa.

Descripcion

La pérdida de diversidad de plantas cultivadas, motivada principalmente por los
cambios en los sistemas de explotacién agraria y la introduccién de variedades
extranjeras seleccionadas por su alta produccion, ha conducido a una pérdida
genética y una rarificacion de las variedades de plantas seleccionadas
pacientemente por nuestros antepasados durante centenares de anos.

El establecimiento de acuerdos para fomentar el cultivo en fincas colaboradoras
como el mejor sistema de conservacion, pretende asegurar y reforzar la
conservacion y produccion y, al mismo tiempo, implicar a diferentes agentes
sociales en su conservacion.

Las condiciones basicas del acuerdo consiste en la plantacion de variedades
provenientes del CCPC en los terrenos de la finca colaboradora a la cual se
ofrecera, des del PNZVG, un periodo de tiempo inicial de asesoramiento técnico
sobre la gestion de la plantacion.

Difundir los usos y las posibilidades de estas variedades asi como la investigacion
de sus aplicaciones comerciales permitira obtener repercusiones positivas sobre la
economia local.

Organismo responsable

"Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Organismos colaboradores
Ayuntamientos.

Fincas colaboradoras.
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Presupuesto

5000 €/ano.

Origen de los recursos

Departament de Medi Ambient i Habitatge.

Calendario

2006 - 2010.

Indicador

Numero de variedades en fincas colaboradoras.

Superficie total bajo acuerdos de colaboracion.

Seguimiento
Reunién anual de la Comision técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 10

FRECUENTACION y ORDENACION TURISTICA
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PRINCIPIO 10

FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA

Estrategia

Conocer el interés, la frecuentacion y la capacidad de carga de los diferentes parajes
potenciales de la comarca, para distribuir ordenadamente el turismo, mejorar los
equipamientos asi como su ubicacion, e incrementar la calidad de las visitas,
evitando en lo posible problemas en el entorno y en los habitantes.

Indicadores clave

v' Porcentaje de sugerencias y quejas de los visitantes con referencia a este
ambito.

v' Dias del afio que se sobrepasa la frecuentacion en las areas de Can Serra,
Santa Margarida, Sadernes y Besalu.

Objetivos especificos
v' Realizar un estudio y seguimiento sobre el uso publico de la comarca.

v' Elaborar el catalogo de todos los parajes de interés turistico teniendo en
cuenta diferentes parametros como por ejemplo, catalogos de zonas de
interés, capacidad de carga y acceso (primando el uso de las bicicletas,
transporte publico y colectivo y a pié).

v" Analizar la capacidad de carga y hacer el seguimiento de los 10 espacios con
mas problemas de frecuentacién de la comarca, y que pueden comportar
problemas para el medio natural, la poblacion local o la calidad de las visitas
para establecer medidas de gestion.

v Determinar la mejor ubicacion de la gran area/as de recepcién de visitantes.

v' Reforzar la/as area/as de recepcion o captacion de visitantes con servicios y
capacidad para distribuir los visitantes primando el transporte publico vy
colectivo a las areas de mas interés.

v' Conectar los principales parajes turisticos de la comarca para poder
recorrerlos con bicicleta (carriles-bici).

v' Realizar 3 reuniones mediante una mesa de participaciéon y opinién con
establecimientos privados turisticos, comerciantes y publicos para debatir la
ordenacion de los visitantes de la comarca. También con la resta de la
poblacion local.
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Realizar una diagnosis sobre la sefalizacion de los servicios turisticos de la
comarca para unificarla y mejorar los mas mal senalizados.

Elaborar un plan de comunicacion sobre los parajes mas frecuentados,
épocas mas frecuentadas y tipo de visitas.

Editar y difundir 15 itinerarios tematicos en catalan, castellano, francés y
inglés (flora, cultura, fauna, geologia, historia ...) autoguiados para
desfrecuentar parajes y mejorar la oferta turistica.

Mejorar las areas de recepcidon de los 10 parajes mas frecuentados de la
comarca, sobre la base de una diagnosis previa, especialmente: Firme,
capacidad, picnic, limpieza y centro de informacion del area de Can Serra.

En el ambito de la Reserva Natural del volcan de Santa Margarida se realizan
en el periodo 2006 y 2007 las siguientes actuaciones: Mejora del area de
servicios, especialmente la de los lavabos, de los cuales el Parc Natural se
encargara de la limpieza asumida hasta ahora por el "Ajuntament de Santa
Pau". Mejorar el camino de acceso a pié al crater que actualmente comporta
muchos problemas de seguridad de la pendiente y el substrato que hace
resbalar a los visitantes. Mejorar a pista de acceso en vehiculo para vecinos y
servicios, especialmente la parte baja de acceso al fondo del crater que se
restaurara y recuperara como pastura. Mejorar el acceso a pié del bajador al
crater con escalones. Construir un mirador del crater.

Aparcamientos y sefalizacion en todos los nudos turisticos de interés de la
Comarca.
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ACTUACIONES DEL PRINCIPIO 10
FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA
10.1 Actuacién propuesta (77): Realizar un estudio y seguimiento sobre el uso
publico de la comarca.

10.2 Actuacion propuesta (78): Estudio de los parajes de interés de la comarca y de
las posibilidades de mejorar la gestién de su uso publico.

10.3 Actuacion propuesta (79): Plan de la sefalizacion turistica de la Garrotxa.

10.4 Actuacion propuesta (80): Plan de movilidad y accesibilidad del turismo de la
Garrotxa.

10.5 Actucion propuesta (81): Via verde de conexion entre Olot y Sant Joan de les
Abadesas.

10.6 Actuacion propuesta (82): Centre d’informacio y interpretacié de Sant Feliu de
Pallerols.

10.7 Actuacion propuesta (83): Reordenacion y mejora de los accesos en la RN del
volcan de Santa Margarida.
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PRINCIPIO 10: FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA

Ficha de actuacion 10.1

Actuacion 77

Estudio del uso publico de la comarca y de las mejoras a aplicar.

Objetivos especificos

Realizar un estudio y seguimiento sobre el uso publico de la comarca.

Descripcion

El estudio se realizara en toda la comarca, con espacial atencion de las areas mas
frecuentadas.

El estudio ha de aportar los datos y conclusiones suficientes para poder conocer la
frecuentacion, satisfaccion, tipologia de las visitas, asi como las recomendaciones
para poder mejorar y establecer un programa de seguimiento de indicadores utiles,
conocer su evolucion y el efecto de la gestion.

Ademas, ha de incluir una difusion final para dar a conocer resultados y
recomendaciones, que justifiquen las futuras actuaciones.

También ha de incluir una propuesta de indicadores faciles de medir para hacer el
seguimiento global y detectar si han habido cambios sobre el uso turistico en la
comarca.

El estudio se contratara a través de "Turisme Garrotxa" a terceros.

Organismo responsable

"Turisme Garrotxa".

Organismo colaboradores

Consell Comarcal, Ayuntamientos, equipamientos y servicios turisticos, Consorci de
I'Alta Garrotxa y "Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".

Presupuesto

30.000 euros.

Origen de los recursos

Presupuesto PNZVG (60%), CAG (10%), AJ.OLOT (10%), AJ. BESALU (10%),
TGTX (10%).
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Calendario

2007-2008 — Realizacion del estudio.

Indicadores
Realizacion del estudio.
Difusion del estudio.

Si sirven los indicadores propuestos.

Seguimiento

Comision frecuentacion y ordenacion.
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PRINCIPIO 10: FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA

Ficha de actuacion 10.2

Actuacion 78

Estudio de los parajes de interés de la comarca y de las posibilidades de
mejorar la gestion de uso publico.

Objetivos especificos

Elaborar el catalogo de todos los parajes de interés turistico teniendo en cuenta
diferentes parametros como por ejemplo, catalogos de zonas de interés,
vulnerabilidad, capacidad de carga y acceso (primar el uso de las bicicletas,
transporte publico y colectivo y a pié).

Analizar la capacidad de carga y hacer el seguimiento de los 10 espacios con mas
problemas de frecuentacion de la comarca, y que pueden comportar problemas
para el medio natural, la poblacion local o la calidad de las visitas con el fin de
establecer medidas de gestion.

Analizar si todos los nudos de interés turisticos de la comarca tienen aparcamientos
y sefializacion.

Descripcion

El ambito del estudio sera comarcal.

El estudio ha de aportar los datos y conclusiones suficientes para poder conocer los
parajes de la comarca que sones necesario considerar en el uso turistico, asi como
los requerimientos de cada uno de ellos para ser utilizados, incluida su capacidad
de carga y accesibilidad.

En las recomendaciones del estudio que hace referencia a movilidad es necesario
priorizar el uso de bicicletas, a pié o transporte publico y/o colectivo.

El estudio se contratara a través de "Turisme Garrotxa" a terceros.

Organismo

"Turisme Garrotxa".

Colaboradores

Consell Comarcal, Ayuntamientos, equipamientos y servicios turisticos, Consorci de
Alta Garrotxa y "Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa".
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Presupuesto
FASE 1 - 18.000 euros — Estudio.

FASE 2 — Presupuesto segun estudio — para aplicar las recomendaciones.

Recursos

Presupuesto PNZVG (60%), CAG (10%), AJ.OLOT (10%), AJ. BESALU (10%),

TGTX (10%.)

Calendario

2007-2008.

Indicadores

Si se hace el estudio.

Seguimiento

Comision frecuentacion y ordenacion.
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PRINCIPIO 10: FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA

Ficha de actuacion 10.3

Actuacion 79

Plan de la senalizacion turistica de la Garrotxa.

Objetivos especificos

Establecer un plan que permita consensuar entre las partes implicadas un manual
técnico de sefalizacion y unos criterios de sefalizacion, de cara a mejorar y
coordinar todas las acciones de sefializacién de la comarca.

Mejorar la sefializacién de las oficinas de turismo y centros de informacion de la
comarca, asi como los parajes de interés.

Descripcion

En un proceso participativo con todas las partes implicadas se deberia llegar a un
manual técnico de sefalizacion que recoja todas las necesidades de sehnalizacion
con una respuesta de disefio y técnica buena y asumible, rentabilizando el esfuerzo
realizado hasta ahora, asi como un manual de criterios de cuando y como debera
sefalizarse en la comarca.

Organismo

Consell Comarcal.

Colaboradores

"Turisme Garrotxa", Ayuntamientos, equipamientos y servicios turisticos, Consorci
de I'Alta Garrotxa y "Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa", Direccid
General de Transports, Direccion General de carreteras.

Presupuesto

30.000 euros.

Recursos

30% Parc Natural, 30% Ayuntamientos, 10% CAG, 30% Consell Comarcal.

Calendario

2007-209.
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Indicadores

Disponer del manual técnico de sefalizacion.

Porcentaje de organismos que lo asumen.

Quejas por senalizacion.

Seguimiento

Comision frecuentacion y ordenacion.
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PRINCIPIO 10: FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA

Ficha de actuacion 10.4

Actuacion 80

Plan de movilidad y accesibilidad del turismo en la Garrotxa.

Objetivos especificos

Establecer un plan que permita mejorar y conseguir unos niveles aceptables de
movilidad y accesibilidad del turismo de la comarca.

Descripcion

El plan deberia de establecer las acciones necesarias, y sus caracteristicas, para
conseguir una accesibilidad suficiente y una movilidad adecuada en la comarca.
Todas las areas han de tener los servicios minimos que define el plan.

El plan ha de mejorar la/as area/as de recepcién o captacion de visitantes con
servicios y capacidad para distribuir a los visitantes primando el transporte publico y
colectivo en las areas de mas interés:

Conectando los principales parajes turisticos de la comarca para hacer en bicicleta
(carriles-bici) y a pié.

Mejorando las areas de recepcion a los 10 parajes mas frecuentados de la comarca,
sobre la base de una diagnosis previa, especialmente:

* Firme, capacidad, picnic, limpieza y centro de informacién del area de Can Serra.
Capacidad, picnic, limpieza, WC de la area de Santa Margarida.

Identificacion y adaptacion de los parajes de mas interés de la Garrotxa que se
puedan hacer accesibles a personas discapacitadas y adaptar en su caso, el 25%.

Realizacion de 3 reuniones mediante una mesa de participacion y opinién con
establecimientos privados turisticos, comerciantes y publicos para debatir la
ordenacion de los visitantes de la comarca. También con el resto de la poblacion
local.

Edicidn y difusion de 15 itinerarios tematicos en catalan, castellano, francés y inglés
(flora, cultura, fauna, geologia, historia ...) autoguiados para desfrecuentar parajes y
mejorar la oferta turistica.

234




Organismo

"Turisme Garrotxa".

Colaboradores

Consell Comarcal, Ayuntamientos, equipamientos y servicios turisticos, Consorci de
I'Alta Garrotxa y "Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa", Direcci6
General de Transporst, Direccié General de carreteres.

Presupuesto
1FASE - 12.000 euros.

2FASE - 300.000 euros — Aplicar el Plan.

Recursos

Calendario

2008-2009.

Indicadores

Seguimiento

Comision frecuentacion y ordenacion.
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PRINCIPIO 10: FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA

Ficha de actuacion : 10.5

Actuacion 81

Via Verde Olot — Sant Joan de les Abadesses.

Objetivos especificos

Conectar los principales parajes turisticos de la comarca para hacerlos en bicicleta
(carriles-bici).

Descripcion
Longitud: 9 Km.

Con esta segunda fase se quiere dar continuidad al enlace mediante una via verde
entre la via verde del Hierro y del Carbén y la via verde del Carrilet entre Olot y
Girona. Con este enlace se podria ir mediante la via verde de los Pirineos de
Gerona hasta Costa Brava. Esta segunda fase propone enlazar el nucleo de
Llocalou hasta el molino del Sola, los dos dentro del municipio de la Vall de Bianya.

Organismo

Consorcio Vides Verdes de Girona.

Colaboradores

Ajuntament d’Olot, Ajuntament de la Vall de Bianya.

Presupuesto

420.497,68 €

Recursos

Ministerio de Medio Ambiente.

Calendario

2007-209.
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Indicadores

Km. realizados.

Seguimiento

Reuniones de la comisién técnica.

Jornada anual de la CETS.
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PRINCIPIO 10: FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA

Ficha de actuacion : 10.6

Actuacion 82

Centro de informacién y interpretacion de Sant Feliu de Pallerols.

Activamente especificos

Reforzar la/as area/as de recepcidon o captacién de visitantes con servicios y su
capacidad para distribuir a los visitantes primando el transporte publico y colectivo
en las areas de mas interés.

Descripcion

El "Ajuntament de Sant Feliu de Pallerols", en colaboracion con el Parc Natural de la
Zona Volcanica de la Garrotxa tiene el proyecto de crear un centro de informacion
en la estacion del antiguo tren de Olot - Girona de este municipio.

El Proyecto deberia de definir las funciones que se prevé puedan ubicarse en este
local y como se distribuiria el espacio, asi como los contenidos de las exposiciones,
la decoracién y el funcionamiento.

FUNCIONES

La situacion de la antigua estacidn la convierte en un lugar idoneo para el
cumplimiento de multiples funciones.

1. Situada a pié de la Via verde Olot Girona, esto la convierte en un punto de paro
obligado de los ciclistas usuarios de esta via. Por lo tanto, una funcioén clara
seria como lugar de descanso y servicios para los ciclistas.

2. Es un punto clave como nudo distribuidor de la Red de senderismo de la
Garrotxa, que permite dar acceso al Collsacabra, al PNZVG y a la Vall d'en Bas.
Por lo tanto, un punto logistico de primer orden.

3. También esta a pié de carretera, en uno de los accesos al PN desde Girona, por
lo tanto, puede ser un centro de informacion del parque.

4. Ha de cumplir las tareas de la "Oficina d'informacié municipal", que se pueden
complementar con las del punto anterior.

5. El ayuntamiento desea que la estacion acoja también diversas exposiciones
tematicas sobre los valores de la Vall d'Hostoles: Ecomuseo, "remences", ...

6. La amplitud del local permite también que cumpla con una funcién para la
poblacién local como lugar de reuniones y conferencias.

PLANTEAMIENTO DEL CENTRO

La suma de las funciones comentadas en el apartado anterior y la situacién
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privilegiada de la estacion permitirian dar al proyecto un caracter ambicioso, tanto
por sus caracteristicas como por sus funciones.

El punto de partida seria concebirlo como una puerta de acceso a la comarca y al
PN que facilite toda la informacion necesaria para dar cumplimiento a estancias
turisticas y que, ademas, actue como reclamo activo para visitantes interesados en
un turismo de caracter mas rural y natural que evite el modelo de turismo masivo de
los autocares. Es decir, un centro en donde los visitantes encuentren toda la
informacion necesaria para planificar su visita y, si conviene, incluso pueda
reorientarse. Pero no solo informacidn, sino la posibilidad de facilitar los contactos
necesarios para conseguir las reservas de alojamiento, restaurantes y actividades
que pueda necesitar en su estancia.

Todo esto se ha de tener presente a la hora de planificar los contenidos y la
presentacion de la informacion que se facilite en el centro. Se debe dar un valor
afiadido a la informacion y dar facilidades a los visitantes, resolver sus problemas o
indecisiones y actuar como garantia del éxito de su estancia. Por lo tanto, el espacio
deberia de facilitar una informacion bien presentada sobre estos aspectos y hacer
posible una atencidén personalizada de los visitantes. Naturalmente, no se trata de
convertir la oficina en una agencia de viajes, sino de actuar como reclamo de
visitantes y que tenga utilidad para ellos.

Por otro lado, el centro ha de tener tambien una funcion util para la poblacion local,
como sala de reuniones y exposiciones. Esto permitira que tenga sentido para la
estacion y se vea como equipamiento propio. Seria bueno poder exhibir elementos
de la identidad local de Sant Feliu, tanto historicos ("remences”, tren, "mulassa”...),
como de mas actuales (actividades culturales, ludicas, deportivas o sociales).
CONTENIDOS

De todo lo expuesto, se deducen los siguientes contenidos:

1.  Oficina de informacién turistica municipal

Exposicion sobre los atractivos y los servicios del municipio: Ecomuseo,
"remences", hoteles, restaurantes y otros servicios de utilidad turistica.

2. Centro de informacioén del Parc Natural

Valores geoldgicos (volcanes), y naturales del municipio y de toda la
comarca, Registro de visitantes.

3. Areade estancia y servicios para ciclistas

Aparcamiento para coches y bicicletas, zona de picnic, suministro de agua,
tienda de accesorios, pequefio taller de reparaciones, aire y limpieza de
bicicletas, duchas y taquillas. Posible servicio de transporte de bicicletas y
viajeros.
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4. Centro Comarcal de Senderismo

Los mismos servicios que se dan a los ciclistas. Ademas, mapa de la red de
senderos con propuestas de itinerarios.

5. Sala de exposiciones

Que acoja exposiciones tematicas permanentes y también temporales sobre
cualquier tema.

6. Espacio para reuniones y conferencies

Utilizable por la poblacién local como espacio de encuentro para
conferencies, reuniones y actos sociales. Puede ser un espacio muy
dinamico y polivalente, dado que los horarios de utilizacion preferente por
parte de la poblacién local pueden ser muy diferentes de los del Centro de
informacion y servicios.

Organismo

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa y Ajuntament de Sant Feliu de
Pallerols.

Colaboradores

Presupuesto

90.000 €.

Recursos

DMAH y Ajuntament de Sant Feliu de Pallerols.

Calendario

2006-2008.

Indicadores

Ejecucion del proyecto.

Registro de visitantes.
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Seguimiento

Reuniones de la comision técnica.
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PRINCIPIO 10: FRECUENTACION Y ORDENACION TURISTICA

Ficha de actuacion : 10.7

Actuacion 83

Reordenaciéon y mejora de los accesos y entorno de la RN del volcan de Santa
Margarida.

Activamente especificos

Reforzar la/as area/as de recepcién o captacién de visitantes con servicios vy
capacidad para distribuir a los visitantes primando el transporte publico y colectivo
de las areas de mas interés.

Descripcion

En el ambito de la Reserva Natural del volcan de Santa Margarida se realizan en el
periodo 2006 y 2007 las siguientes actuaciones:

Mejora del area de servicios, especialmente la de los lavabos, de los cuales el Parc
Natural se encargara de la limpieza asumida hasta ahora por el "Ajuntament de
Santa Pau".

Mejora del camino de acceso a pié al crater que actualmente comporta muchos
problemas de seguridad de la pendiente y el substrato que hace resbalar a los
visitantes.

Mejora de la pista de acceso en vehiculo para vecinos y servicios, especialmente la
parte baja de acceso al fondo del crater que se restaurara y recuperara como
pastura.

Mejora del acceso a pié del bajador al crater con escalones.

Construccion de un mirador del crater.

Organismo

Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Colaboradores

Propietarios.
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Presupuesto

36.000 euros.

Recursos

DMAH y propietario.

Calendario

2006-2007.

Indicadores
Ejecucion de la mejora del itinerario a pié.
Mejora de la pista de acceso en vehiculo.

Realizacion del mirador.

Limpieza y mantenimiento de los WC del area de Santa Margarida.

Numero de quejas sobre la zona de Santa Margarida.

Seguimiento
Reuniones de la comisién técnica.

Memorias de las actuaciones del Parc Natural.
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